Millennium SMS Service

Bedienungsanleitung

Seite 1 von 11

1. Grundsatzliches / Ablauf

Kunden, welche eine Mobile/Handy Nummer angegeben haben kdnnen mit dem
folgenden Service eine Bestatigung (Confirmation) des gebuchten Termins
erhalten. Diese Bestatigung kénnen die Kunden mit J (Termin ist ok) oder N
(Termin ist nicht ok) zurtick melden.
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Ablauf-Schema: SMS werden via Upside Wireless an Kunden versendet und kommen tber 2
separate Gerate mit CH Nummer wieder zurtick zum Millennium System.

Wichtig

Millennium verschickt nie automatisch SMS Bestatigungen an Kunden. Dieser
Vorgang muss immer manuell gestartet werden.
- In der Regel wird dies 1x am Abend fur die kommenden Tage ausgefihrt.

- Vor einem Feiertag und am Samstag wird immer fur den néchsten Arbeitstag

bestétigt!

Kundendaten

Damit Kunden SMS Bestatigungen erhalten, muss die Option SMS/Text
Messaging im Profil des Kunden angehakt sein. (Rot markiert)
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— wie soll die Bestatigung erfolgen (Seite 2)
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- |
Beim klicken auf das Bestatigungssymbol % | erscheint das folgende Fenster
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(Bild 3)
Hier kann erfasst/eingegeben werden, wie ein Termin bestatigt wird und vor allem
wann. Fur den SMS Service muss das Feld ,SMS/Text Messaging” (1. roter Pfeil)
angeklickt werden.

Danach kann beim 2. roten Pfeil erfasst werden, wann die Kundin das SMS
erhalten soll. Die Zahl zeigt die Anzahl Tage vor dem Termin. Wenn eine Kundin
also 3 Tage vor dem Termin die Bestatigung erhalten mochte, dann muss in
diesem Feld eine 3 stehen.

Cell/Mobile/Natel Nummern

Das Programm wurde so angepasst, dass normale ,Schweizer Natel Nummern*
erfasst und verarbeitet werden konnen. Alle CH-Nummern sind demzufolge in
folgendem Format zu erfassen: 079/404-45-40

Fur Nummern aus dem Ausland gilt der internationale Nummernaufbau. Dieser
wird im Millennium ein wenig ,merkwirdig“ dargestellt, muss aber
folgendermassen erfasst werden: 417/940-44-540 Das bedeutet, dass keine 00
oder + am Anfang stehen.

Ist die erste Ziffer eine 0 wird diese vom Millennium in 41 fur die Schweiz
umgewandelt. Dies geschieht automatisch im Hintergrund und wird NICHT
angezeigt. Die Landervorwahlen fur Deutschland ist 49 und fur Frankreich ist es
die 33.
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4. SMS Bestatigungen versenden

Um SMS Bestatigung versenden zu kdnnen, mussen bei den entsprechenden
Kunden auch die Mobile-Nummern erfasst sein! (Vergleiche Punkt 2 — 3)

Starten Sie den SMS Dienst im Menu: ,Appointments*” (1.)
und dann den Punkt (2.) ,Appointment Confirmations” (Bild 4)
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Kunden flr die Bestatigung auswahlen: (Bild 6)

1. ,Use Confirm in Advance* > Bestatigung im Voraus gem. Wunsch der
Kunden. Z.B. 3 Tage vorher, etc.

Dies wird normalerweise angewendet, wenn
der nachste Tag ein Arbeitstag ist! Nicht vor
einem Feiertag oder am Samstag.

2. ,Use Appt Date* - Alle Kunden fur ein bestimmtes Datum.
Immer vor einem Feiertag und am Samstag
machen.

Dazu muss das Datum fiir den néchsten
Arbeitstag eingeben werden!

3. ,Load Clients" - Kunden fir die getroffenen Auswahl

sladen/suchen”
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Nachdem Sie ,Load Clients* angewahlt haben und Kunden mit den
entsprechenden Optionen (Termin bestatigen & Mobile Nummer vorhanden)
gefunden wurden — werden diese in einem neuen Fenster (Bild 7) angezeigt.

Diese Kunden mussen nun einzeln angeklickt werden, damit das SMS versendet
werden kann! Dazu bietet das Auswahlfenster (Bild 7) sehr viele Informationen,
welche auf den ersten Blick ein wenig verwirrend wirken.

Auf Seite 5 ist unter dem Bild die entsprechende Legende/Erklarung mit weiteren
nutzlichen Hinweisen.
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Ansarz U nic o
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ROT -> Alle roten Markierungen betreffen den ausgewéhlten Kunden zum

bestatigen. Der Ausgewahlte Kunde ist durch den [SIEUERREEUGEY
ersichtlich/gekennzeichnet.

- Im unteren Fensterteil (Magenta Pfeil) sind die Details zum Termin

dieses Kunden aufgefuhrt.

Ist dieser Kunde i.0. zum Bestatigen, so klicken Sie bitte das Feld in
.Left Msg“ (Meldung versenden) an.

—>Auf der linken Seite sind im ,, “ Bereich alle Informationen,
welche nétig sind um zu wissen, ob Uberhaupt ein SMS an diesen
Kunden versendet werden kann.

Unter ,Mobile Phone* muss eine Mobile/Natel Nummer stehen (wie
oben) — und das Feld ,SMS Message" muss einen Haken haben.

Sind alle Kunden ausgewahlt, bitte den Knopf

auswahlen um die ausgewahlten Kunden ins SMS
Programm zu laden. BPsms Confirmations™
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% SMS Confirmations
| =&
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Die einzelnen ,SMS Kunden* werden hier noch einmal in der Ubersicht
aufgefuhrt. Beachten Sie bitte die entsprechenden Farben und ihre Bedeutung:

Grin - Termin vom Kunden zurtick bestatigt - alles i.O.
- SMS wurde versendet - bis jetzt noch keine Antwort erhalten
Rot - noch keine SMS versendet! - diese sollten ein ,Hackchen* haben

Schwarz - Cancelled / Abgesagt! - Die Kundin hat den Termin abgesagt
Bitte telefonisch Kontakt aufnehmen und einen neuen Termin
abmachen

Blau - Fehlerhafte Antwort - wurde nicht richtig verstanden vom
Programm

- Dabei kann es durchaus vorkommen, dass bereits bestétigte
Kunden auf der Liste erscheinen. Wenn zum Beispiel am Samstag fur
den Montag ,bestatigt‘ wird, sind am Montag ebenfalls die Kunden auf
der Liste, welche schon am Freitag mit der Option ,3 Tage zuvor
bestéatigen“ eine SMS erhalten haben.

Wenn alle ,Roten” ausgewahlt sind (in der Regel muss hier nichts gemacht
werden) wird ein SMS an alle mit Hackchen verschickt indem Sie folgenden
Knopf dricken:

‘ Send SM5 Confirmation Message to All Sele::ted-g 1
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Eine letzte Sicherheitsabfrage erscheint und zeigt noch einmal an, wie viele SMS

jetzt versendet werden.

4 SMS Confirmations

|Shnw Appts with status... V| Confirmed SMS Message Sent[¥] No Message Sent[¥] Cancelled [¥] Incorrect Resp : A
Select Paying Client Appt Date Message Sent Status Confirm -
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Fi —
o @geﬁesh
Lg Send Confirmation Messages ﬁ “iave
0g = ]
ary P = |
1y @ Would you like to send 1 SMS confirmation messages now? ‘ ?:;’rﬁppt Notes
| L michten Sie 1 SMS Bestatigung(en) jetzt senden® _\ I=/TLN°—“’5
m Nein x
0nq |« [ l l ’ 3
pr| Select AL UnSelect Al
( Appointment Details
= Date  Time™ Client Employes Senvice Resource -
x 25.08.2012 | 09:00 Rene Knd Sommer Jasmin Loertscher WCH:Herren Haars|
KL W = v
b W +
o W
A3 ! -
[ r
i —_— i ok @cancel
M = , | Current SMS Credits: 505 o Cancel
M Send SMS Confirmation Message to All Sele:tedg i SME e ety
(Bild 9)

Mit ,Ja“ lauft der Versand automatisch im Hintergrund — er kann dabei nicht mehr

gestoppt werden.

5. Das Kunden SMS

Die Kundin erhalt ca: 2 — 20 Sekunden spater ein SMS das aussieht wie in

Bild 10 (unten)

aill. Swisscom <

09:03

@ 41% ==

Nachi... | +49 177 178...

Nachricht.

Coiffina Salon Styling
Academy Glattbrugg
bestatigt Ihren Termin
vom 23.08.2012 um

10:00. Bestatigen mit
J/Ja ? Absagen mit

N/Nein und lhre

Bearbeiten

(1

(Bild 10)

Dabei wird eine CH Absender Nummer eingeblendet. Diese gehdort Coiffina und

wird zum Bestatigen gebraucht.
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Die Kundin kann nun den Termin mit ,J* bestatigen oder mit ,N“ absagen.
Mdchte sie eine zusatzliche Meldung senden, so kann sie diese einfach an das
»J* oder ,N“ anhangen und zuriick senden. (Bild 11 & Bild 12)

aill Swisscom 2 10:57 (@ 43% ™ .1 Swisscom =  13:36 =k

" Nachri...  +49 177 178... Bearbeiten N Nachri... -[-41 79 821... | Bearbeilen

N/Neln und lhre Glattbrugg bestatigt
Nachricht. lhren Termin vom
27.08.2012 um 09:00.
("J Vielen Dank fir Ihre ) Bestatigen mit J/Ja oder
Nachricht. Ich hatte Absagen mit N/Nein und
_hlhre MNachricht.

meinen Termin glatt =,

vergessen. Freudliche
Grlsse Werner

Q | sch snthall ) . (N gehi leider nicht W ‘Senden

Leerzeichen Return = Leerzeichen

(Bild 11) (Bild 12)

Achtung
Kunden, welche eine Nachricht zurtick senden, generieren automatisch ein E-

Mail, welches im entsprechenden Salon im Mail-Eingang zu finden ist.

| @ van | Betreff |Erhalten © | Grisfie 5

Datum: Gestern

(=1 (I Coiffina Styling Academy  Scheduled Report MROS0 - Register Summary From Computer COL-WEE Fr 24.03.2012 2102 131 KB b

acckmar@ipipi.com SMS from 41794044540 (Rene Knd Sommer) 0 Z 16 ¥

[~ acckmgr@ipipi.conm SIS from 41794044540 (Rene Knd Sommet) Fr 24.08.2012 15:17 4 KB e
(Bild 13)

SMS from 41794044540 (Rene Knd Sommer)

acctmgrEipipl com
An: Coiffina Skyling Acadenmy

M geht leider nicht
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(Bild 14)
6. Im Millennium Appointment Buch

Die entsprechenden Kunden werden im Millennium farbig markiert — so, dass
jederzeit sichtbar ist, was mit wem in Punkto SMS gelaufen ist.

Normale Appointments sind entweder Blau (Pre-Book) oder Rot (nicht bestatigt)

tira oner =] 9+ X

1€l
Corinne Mastroberardino
TINTNEU: F; Neu (nach
KV) (WE)

Demanuela Soriano
PINTNELU: Farbe Neu (nach
KV) (WE)

Tirne: 1100

D: Damen: Waschen &

Foenen (SK)
<THEQRIE=

(Bild 15)

Sobald ein SMS zur Bestéatigung versendet wurde, wechselt die Farbe des linken
Balkens auf Grau (Bild 16)

¥ X

LOERTSCHER
Female

|
Corinne Mastroberardino
TINTNEL: F. Neu (nach

Time: 1100

|G| Corinne Mastroberarding

(Bild 16)
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Wenn die Kundin reagiert und ein J(a) - SMS zuriick sendet wird der Blaken grtn.

1e:=—E| iq

LOERTSCHER

Ici

Corinne Mastroberardino

TINTNEU: Farbe Neu (nach
K\V) (WE)

Soriano
e New (nach
VE)

—— - Rene Sommer
|| Corinne Mastroberardino}  \WCH: Herren Haarschnitt

Time: 1045

Faving Client; Fene Sommer
Booked By: Rene Sommer 24.08.2012 15:14:52

Lazt Changed By: Rene Sommer 24.08.20012 15:17:28
Confirmed By Super User 24.08. 2012 151712
Brrived Af . il

Contacted. Do Mot Confirm

[ ] Client Mame: Rene Sommer
: Employes: LOERTSCHER - Jasmin Loertscher

i<l Service: WCH - Hemen Haarschritt
s Gerlinde Golinelli! dppointment Type: [SK] - Stammkunde
- WFD: Damen: Waschen & Start: 1:45 Gap: 0:00 Finish: 0:00
Fe N R R S

ShS Message zent on: 24.08.2012 15:15:40

dppointrment Confirmed via Sk5.
) Fesponse Received: 08/24/2012 02:17:12
widar Phd
» Ansatz Bis

<THEORIE=

(Bild 16)

Zusatzlich werden im Info-Feld auf dem entsprechenden Service das Datum und
die Zeit der SMS Kommunikation angezeigt. In unserem Beispiel sehen wir
folgende Infos:

SMS Message sent on: 24.08.2012 15:15:40 ( SMS von uns gesendet)

Appointment Confirmed via SMS (Termin bestatigt)
Response received: 08/24/2012 03:17:12 PM (Antw. erhalten: 24.08.2012 15:17)

Das bedeutet, dass die Kundin den Termin mit “J” bestatigt hat.
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Wenn die Kundin reagiert und ein N(ein) - SMS zurtick sendet wird der Blaken
schwarz.

LOERTSCHER
Female

100% 100%

|C]
Corinne Mastroberardino ICl
TINTNEU: Farbe Neu {nach Rene Knd Sommer
KV) (WE) WCH: Herren Haarschnitt

Booked By: Rene Sommer 24.08.2012 15:02:02

Last Changed By: Rene Sommer 24.08.2012 15:02:02

[l Mok Eu:unfi.rm

Client Mame: Rene K.nd Sommer

Employes; LOERTSCHER - Jazmin Loertscher
Service: WCH - Herren Haarschnitt
Appointrent Type: [SE] - Stammkunde

Start: 1:45 Gap: 0:00 Finish:; 0:00

S5 Meszage sent on; 2.DB.2EI‘I 215:10:33

IThe client hazs decided to Cancel the
&ppointment, —
esponse Received: 08/24/2012 031312

IC|
~ Gerlinde Golinelli!
WFD: Damen: Waschen &
Foenen [SK)

(Bild 17)

Zusétzlich werden im Info-Feld auf dem entsprechenden Service das Datum und
die Zeit der SMS Kommunikation angezeigt. In unserem Beispiel sehen wir
folgende Infos:

SMS Message sent on: 24.08.2012 15:15:40 ( SMS von uns gesendet)

The client has desided to Cancel the Appointment (Termin abgesagt)
Response received: 08/24/2012 03:13:12 PM (Antw. erhalten: 24.08.2012 15:13)

Das bedeutet, dass die Kundin den Termin mit “N” abgesagt.

Kommt in den nachsten 20 Minuten kein Mail, muss dem Kunden auf die Natel
Nummer angerufen und wenn madglich ein neuer Termin vereinbart werden.

ACHTUNG
Millennium I6scht nie einen Termin von sich aus! Der ,Abgesagte” Termin muss
immer von Hand — nach einem Telefonanruf manuell geléscht werden.
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