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Neuen Kunden eingeben / Daten anpassen
Rezept einpflegen

Rezept ausdrucken

Einkassieren

Mitten im Tag einen Kassiervorgang korrig.
Diverses

Symbole auf der linken Seite

Englische Meldungen Ubersetzen

Tagesabschluss + Listen



KASSE AUFMACHEN

MUSS JEDEN MORGEN GEMACHT WERDEN SONST KANN
MAN NICHT DIE KUNDEN EINKASSIERN!!!!!

s MILLENNIUM 2008 PLATINUM: Main Drawer <-> - Monday,March 16, 2009

Fle Edit Data Activiies Schedules Appointments Register Inventory Marketing Management Alerts Tasks Utilities Help

\ OPEN/CLOSE

KASSE AUFMACHEN UND
SCHLIESSEN

g Day:75 {290 days left)
lrll Q) Week:12 (41 weeks left)

* Status - Closed 16.03.2009 14:37:52

E’ Related Info doppelt anklicken

% Open/Close History um Kasse zu

@ Edit Opening Cash erdffnen
@ Edit Closing Totals

8 Undo Previous Close
G5 Who's Logged In?

L2 Help

Closed 16.03.2009 14:37:52

- Stock-Geld eingeben
- OK

g3 Opening Cash-in-Drawer...

~ a8
E’ Related Info (2] | &
% Open Cash Drawer
g riCoE Calculated Cash-in-Drawer
Histary {based on prewious cash left in drawer. ..
¢ Edit Opening Cash SkEr 50000
|| ¢ Edit Closing Totals

s s Actual Opening Cash-in-Drawer

Close

Who's Logzed In?

‘ [ oK “ Cancel

EX=




Termin einpflegen

auf gewlinschter Stylistin und Zeit doppelklicken / danach wie unten im
Bild der Reihe nach noch diese Felder ausfillen

¥ & Appointment Editor

o Date|[20.05.2009 |{ j wegnesday Cat egorv Booked By: daniela - 20.05.2009 10:38:07 |

- - . Last Changed By: daniela - 20.05.2009 10:38:07
0lpaying Client  [MeierDaniel (2 ) [a& o
03 m@ {xtf M \ 4 CO disconnected
04 Pestalozzistraz=ze 56

Falls neuer Kunde
10 Birr-ILigaficy, 5242 Perform Cross Sell Scan
114 CIPrebooked | Initial Finish [
13 # InMNS  Cliert Name Employes  Type  Service Price Resource | Gender Time Hr ir Hr Iin Hr hin | A
14 1 Ieier, Daniel HES= D, |SK [CA15 SFr. 5015 12 00 : 45 15
a0 2 =
71 Ideier, Daniel HESS D. |Sk SFr. 000 13 45 : I
23 (Q \
A\ >4
24 \ A v
a0} [EfInsert Line ][ 0elete Line| Total SFr. 133.82 Display notes when: [¥]checking in... [2]ringing up...
711/ C]De not Confirm [JE-Mail [] Aute Confirm
= []ContactedMerified [ |SMS
[ILeft Message [] CellMaobile Phone o

34 =
40 () Timing E@Pricig Qphone &Erint ; ‘ wﬁa @Qﬂncel
41 No Shows Cancellations
43 Date Time Client Emp Service A Diate Time Cliert Emp Service Feasons ey
” 26.02.200009:15  Meier, Daniel OEZTAS E. WWCFWiaschen, 5 .
a0
a1
a3 3 B
a4

Wenn Kunde angekommen: Termin einchecken

- auf Termin rechte Maustaste driicken / Check-in



MILLENIUM KUNDEN SUCHEN

SUCHMETODE WAS SCHREIBT MAN... RESULTAT

Volle Nachname Mduller Alle die Mller heissen

Alle die mit Maller anfangen,
Teil Nachname Mall z.B. Muller, Millemann,
Miillchen usw.

Alle die Maria heissen, z.B.

Volle Vorname ,Maria Maria Maller, Maria Schwarz,
..usw.
Alle deren Vorname mit Mar...
Teil Vorname ,Mar anfangt, z.B. Maria, Marlen,
Marcel ..usw.
. . All ren Namen nfangen
Teil Nachname und Teil e deren Namen so anfangen,

Mall,Ma z.B. Muller Maria, Mallemann

Vornam
orname Marcel, ...usw.

danach richtigen Kunden anklicken (doppelt, oder 1x und dann O.K. oder Entertaste drucken).

VARIANTE 1

pervaT. (BB SUZANAN. | MARTINAS.

& Appointment Editor

Date| 10.12 2008 |:j Wednesday categorﬂ Booked By: - 10.12.2008 13:31:44
. — el Last Changed By: - 10.12.2008 13:31:44
Paying Client | miiller .@
Nty 1
NAME EINGEBEN Perform Cross Sell Scan
[ Prebooked (SIEHE KUNDEN [ mitiat Finish
# InNS  Client Name Employse | T Resource | Gender Time Hr Min Hr Win Hr Min |
SUCHEN LISTE) Sl
L] = ||MlDelete Line Total SFr. 0.00
[[] Do not Confirm [ E-Mail [] Auto Confirm |
[]contactedVerified  [] SMS
| []Left Message L] CeliiMobile Phone
l@Timing L‘gpricigg % Phone &El‘int




VARIANTE 2

Uay:34d [£1 days tert)
Week:50 (3 weeks left)

" RN 1 Al
dnesday,December 10, 2008} <Coiffina Baden>

Emp 'Sy |10 E v | & Filter

DERYAT.

Wednesday « ¢ _JToday » HoursiZh

@

& Appointment Editor

10.12.2008 ; | Wednesday Category,

Paying Client @
6ee -/Q .
Perform Cross Sell Scan

[ Prebooked | Initial Finish
# INNS ClientName | Employee Typel Service Price Resource | Gender Time Hr | Min Hr | Min = Hr | Min

= T =

Booked By: - 10.12.2008 13:31:44
Last Changed By: - 10.12.2008 13:31:44

_g.'-.-_._;.. t Line [MMDslete Line Total SFr. 0.00 Notes
[[1Do not Confirm ] E-Mail [[]Auto Confirm

[Jcont Verified [ ]SMS

[]Left Message ["] CeliMobile Phone

©Timing |§Pricing| ¥ Phone | Hypiint

- - - -
ELIF 3 DERYAT.

Female

ppointment Editor
% Quick Search

Enter all or part of the first and last name to search for... Matching Result

First Name Last Name | Miiller (B/asil Miller { - Al
7' Jurij Mller & s
afl 9 Roger Mller 0 o)
Shith ol {= 2)

R Til Mller
Enter the home, work, or mobile phone number...

Area Codel () | Phone| - | ;

OR < B

Scan bar code / Membership card here... — ==

3 lllear code | -
LI\, oR :

E”'q Gift Certificate # Pkg/series # 35(5 A

il | | |

s "

—_— Email Add e

®T | = = | @G@f?m Cancel

Reason

(G

[%ﬂimow “ Formulas

iBa/Add New Client @y Dcancel |




TERMINE BEARBEITEN

RECHTE MAUSKI:ICK AUF TERMIN

Tasks  Lklities Help Window

2e8HETL S @D h o 7

Day:347 (19 days left)
Weelk:50 (3 weeks left)

& Appointment Book 1 (Friday,December 12, 2008) <Coiffina Baden=

2] oy e » o a[15% w8 iR 10E ] el ¥ fca]

: F ELIF [} mrmowa ™ o i} .‘!'u r‘lj_
view B8 i RECHTE MAUSTASTE AUF

+ T ERMIN

Fing | 1100 4 Add [Edit Appointment !
[ 1115 ‘@Cmﬁrm... 4
2 (1130 | = Arrived.., 4
Pend - L Check-In [
E - 1200 . #Ring-Llp,."Ched{.-Dut
Block |1215 | & move... ALT+HM b
1230 [ il ﬁlnt&"i-ﬂ"lﬂ\ie
L 1 L e tan Late 1
Stand 4350 | Heidi Sch i‘ il __
% | 1315 1 | Wasc ‘g; Cancel with Reason
Scan | 1330 \Schneiden & Group view
1345 | B =rino App _
1400 ' Client, .. *
Move | S = 7 @Find Future Appts For This Client...
[ 1430 il Service [Prices
St 7 1445 g = Employee Prices
_ T 1500 1 [ 2 Go To Employes F7
.1 51 5 1 e Tools... 3
Missed | 7 i
i 1530 [ Block Time ALT+B
{_’;ﬂ [ 0 i " Single Block Editor
[ 1545 i
Print | 1600 g
I Go To Date... 4
™ 1615 Moiiciin .
i "‘1830 | [ Print This Appointment arid »
Walkin : 3 Print This Work Ticket
Cascade | 0 Arrived| 0Checked-In 1Llate 0. @HEHZ' ked | 0% Internet 100% Prebook ;12.12.:

—’__ o B r
s Start g £ * | E3 Microsoft Excel - FAX. .. Posteingang - Micros. .. O Dokument1 - Microsof. .




TERMIN / MITTAGSPAUSE VERSCHIEBEN

& Appointment Book 1 (Tuesday,May 19, 2009) <Coiffina T
19.06.2008 [ ] Tuessay < DToday » Hou 1. Move driicken
E E’ "@ [EES Sl KIEGERL.

Femalg Fema
e » [l L] 2. zu verschiebenden Termin
ngg anklicken
0930 . .
fna | 0945 3. neuen Termin anklicken
1000
1015
= (e Radomil Zach
1045 ATS. Meches Bis 75 e -
i Folien (5K) ACHTUNG! Es missen immer alle
m Teile von einem Termin
2 verschoben werden!!
Block 1145
flzo Dianiela Hi
R A el
Stand 1245
sy Dianiela H
1315 WICF: Wase
% 1330 hneiden, Fae
Scan 1345

Move
Sched 1545
1600
E 1615
1630
Missed 1645
1700
,\\'_; 1715
1730
Print 1745

1800




KUNDE IST NICHT GEKOMMEN

R Alerts  Tasks  Ukilities Windaow  Go

dules  Appoinktrments egister Help

4@ HEND 53 @VED vh o N

& Appointment Book 1 (Friday,December 12, 2008) -=Coifﬁna Baden=

H

Week:50 (3 weeks left)

ELIF SHKENDLG. 2 DERYAT. SUZAMA M. MARTINA
Female Fema Fermale Femal Fema

Fi =i add/Edit Appointment

‘\?aConﬁrm. o

- =
e Arrived...

Eﬁ'check—ln

#Ring-Uprhedﬂ—Out

& Move. .. ALT4M »
%Int&lll-l’ﬂwe

e ¢ T r Kunde nicht

C—\ Running Late » #8¥Undo Mo Show gekommen

@.‘f ete This Appointment

‘.,g Cancel with Reason | B ruckganglg machen
: aGroup Wigw | wenn check in
_‘? ng Appaintment To Front | vergessen

Client...
ﬂFind Future Appts For This Client...

ServicePrices

1445 Employee Prices

1500 Go To Employee
1 51 5 %TDDIS. -

1530 MBlock Time
1545 Single Block Editor

1500 ‘_.‘.:'... E0Uie
1615 Go To Date...

. 1630 @Prlnt'l'hls Appointment grid
Walkin [3 Print This Work Ticket

Cascade | ﬂArri\redi ﬂChec:ked—ln| 1 Late| 0. @HEHZ' ked | 0% Internet _100% Prebook 512.12.20&3

o -
r’.'.' Start e ~ | E3 Microsoft Excel - FAX... Posteingang - Micros. .. @ Termin bearbeiten - ... == MILLEMMIUM 2008 PL...

Wenn nur vergessen, Check-In zu machen:
Unbedingt No Show riickgangig machen (auf Termin rechte Maustaste / No Show /
Undo No Show)!

Dieses ,No Show" wird in der Kundenstatistik vermerkt. Wenn das dem Kunden
mehrmals passiert, hat es mal Konsequenzen. Also unbedingt korrekt damit
umgehen!



KUNDE HAT VERSPATUNG — HAT ES

TELEFONISCH GEMELDET - PROGRAMM
SOLL KEIN ,,NO SHOW* ZEIGEN

Day:347 (19 days left)
Weelk:50 (3 weeks left)

4 EJToday 3 Hﬂurst%m@e Emp%mq Filter

ELIF SHKENDLG. DERYAT. SUZAMA M. MARTIMA
FE‘T'I"I.:I|E‘ Fema Female Femal Fema

ﬁnddedit Appointment

%Cunﬁrm... i

= Arrived... k
PRIEL] | Check-In

FARBE

&¥Ring-Up/Check-Out

& Move... ALT4M b
_ﬁlnt&lli-ﬁ"lwe
w5 Mo Show Kunde hat Verspatung

= C‘ 3 @ e o I Programm macht kein

A Undo Rurning Late

No Show)
Wasd % Cancel with Reason ! -~ -
hneideng: FelLg ' ' - ruckgangig
1400 ' Client... v
1415 1 ' @Find Future Appts For This Client...
1430 Service Prices
1445 Employee Prices
1500 ' Go To Employes F7
l‘I 5-;1 5 . %T-:u:uls. . »
1530 I [ Block Time AT+ |
1545 . ' Single Block Editor
1600 i
1815 Go To Date... 3
1630 ﬂ;hF‘rint This Appointment grid 3
B Print This Work Ticket
B et BB eches Al R Sai| 1R () e bked | 0% Internet | 100% Prebook ;12.12.20-03' 1203

& £ * " E1 Microsoft Excel - FAX... Posteingang - Micros... IY Termin bearbeiten - ... £ 3 MILLENNIUM 2008 PL... =
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TERMIN LOSCHEN / KUNDE HAT ABGESAGT
CANCEL

edules  Appointments  Register Inventory Marketing Management Alerts Tasks Ufllites Help Window Go

P TN AY FER-EY Day:347 (19 days left

Weelk:50 (3 weels left)

iday,December 12, 2008) <Coiffina Baden>

ELIF SHKENDLG. ¢ DERYAT. SUZANA M. MARTIMNA S.
emale Female Femal Fema

0%

eidi Schellinger
FARBE AMNSA

Termin loschen -
'CANCEL WITH REASON

&3 Cancellation Reasons

Are you sure you want to cancel Schellinger,

'wahlen
| Heidi appointment?. Select a reason before R o
[JHeidi Schellinge? deletson. - Grund wahlen

eidi Schellingef 'i"- DELETE anklicken

SCHDAMEM:
Waschen
chneiden Féhnen

ABGESAGT VOR MEHR. ALS 24 STUNDENM

ABGESAGT VOR WENIGER ALS 24 STUNDEN T

. BUCHUMGSFEHLER -
MA KEANK ]

STYLING AKADEMIE

| | VERHINDERT .

-i -i VERKEHR

<QFFTAG>

i<

[ I
Checked-In| 0 Late| 0Aboutto CheckIn| 0Pending | 3% Booked | 0% Internet |100% Prebook i1z.1z.z-:rua 12:06
|




-11 -

NEUE KUNDEN EINGEBEN
UND
BESTEHENDE KUNDENDATEN ANPASSEN

FOLGENDE DATEN MUSSEN IMMER EINGEGEBEN WERDEN!!!

1) VORNAME (First Name), NACHNAME (Surname)

2) TELEFONNUMMER UND ADRESSE

3) GESCHLECHT (Sex) MANN (male) FRAU (female)

4) REFERENDET BY — wie wurde der Kunde auf uns aufmerksam — AUSWAHLEN
5) PRIMARY EMPLOYEE — Stammistilistin

6) mit SAVE bestatigen

£3 MILLENNIUM 2008 PLATINUM

File Edit Data Activites Schedules Appointments Register Inventory Marketing Management Alerts Tasks Utilities Help Window Go

EXITITITIXAY FILTXY

£ Appointment Book 1 (Monday,March 16, 2009) <Coiffina Baden>

16.032009 -] Monday < TDToday » HoursR[75% v |R EmpR
Female Fema M3

Day:75 (290 days left)
Week:12 (41 weeks left)

B

View

% 0% | &3 Clients: =<Adding New Client>
N Total Points |
1200 L? 0 Maintenance | Account || Formulas/Motes ‘ Docs & Media
1215 ; -
Eﬁ’ Related Info 2 U”a“‘g”e_d Allow Points/Rewards ] No Mailings
1230 Ol Inactive [[]No Checks [] Primary Resident -
1245 & Client History [] Restricted! [] Mon-Deliverable Address [¥] Confirm Appts [@ .lnterests.FHobbles
4 Mailing Labels
First N Last N
% Appointments irst Napq| 2 ame? | Post Sort _—
& Professions Address 1 Ei
1345 & Referral Types Address 2 -
100 e Reereal T City | State/Region v | Postal Code| -
e ¥ User Defined Fields Home ) - Business| [ ) = Ext | |
e fheatBoems Ol Cell/Mobile () . Fax |( ) 2 —*
e e f{]_; Client Selection E-Mail Cards ||| jcensel
&4 Export Data
1500 A i - &
el A Birthday || Age
o [IMarried []Children Anniversaryl:lﬁ
1530 & Maintenance * Profession | w | Prirnary Emp[ayee| : R |
1545
— Referred By v Balance SFr. 0.00
. Y . [ #] . 5
1615 l Motes l . Hair Info ] &_"’ ‘Skin/Facial H " Body/Medical ” Membership I
Missed . 2 ¥ =oty ﬁ
= - i Prescriptions/ =
b |1645 [%H‘St""f _ZlLabets Analysis lsave
Print 1700 1D: Unassign 447 Records [ Add New... | Created: 16.05.2009 14:12:24 | Changed:
n 1715 | |
B 73 | |
Walkin

0 Arrived| 0Checked-In| 0Late 0 Aboutto ChecklIn| 0 Pending | 2% Booked | 0% Internet | 0% Prebook |16.D.'.':.2CHJ9 | 14:12

& : Posteingang - Micros. . & C:\Daten\Host\EvaU... £ MILLENNIUM 2008 PL... | L§ KUNDEMDATEN BEAR...
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folgende Infos sind in dieser Maske

s Register Inventory Marketing Management Alerts Tasks Utiliies Help Window Go

& @ AN | |'E 2. @ H[, D0 days lef

Week:12 (41 weeks left)
2009) =Coiffina Baden=
JToday » HoursiZh|75% w

KENDLG. ¢ DERYAT. MARTIMA S.

lients: Sommer, René

Total Points , — = ARBE/FM
? | 0 | Maintenance | Account || Formulas/Motes || Docs & Media || .MET H User Defined || Listing
Related Info. A} || | < _ Allow Points/Rewards [ ] No Mailings
[ Inactive [l No Checks [] Primary Resident -
Client History [] Restricted! [ Non-Deliverable Address [¥] Confirm Appts [.lnterestsfHobbles
Mailing Labels
First N René Last N Sommer
A irs arne| | st Hame | | Post Sort
: Address 1| Grossackerstrasse 5 = |
Professions &
Referral Types Address 2
Seferial Tece City| Opfikon State/Region Postal Code| G152 -
User Defined Fields | | Home Phone |(043) | 811-2367 Business|(044) |2116555  |Ext.| |
Client R ts - 79 ANA-AEz 47 EC
Ien epﬂrl ClCell/mobile | (079} || 404-4540 Fax |(043) 211-5633 —* e
Client Selection E-Mail | rene sommer@coiffina.ch Cards ||License
Export Data
o e Sex Birthday| 14 01 1965 | | -] Age
[IMarried []Children Anniversary I:IE
\aintenance Profession | Vlanager Primary Employee
Referred By | ZENTERKUND Balance SFr.0.00
: e ; (] s H ; ‘
lelp ‘ Hu;es ‘ ._!Hglr Info & J“,‘..Shunjfﬁmzml ‘ b 1) Body/Medical ﬁﬁﬂrembershm

-HlsmmEﬁﬂimw‘ [ Zabets |80/ | {_Inew |4 copy | @Ewliﬂjﬂelme 2Jundel
& 44/ Recoras @ View Mode  [Created: 12.09.2008 09:41 :49'5U_!'|_I_EI.IE ' 'EMKUHDEHDATEH

| KUNDEN _ ANPASSEN

| EINGEBEN

2| 0 About to Check In| 0 Pending | 2% Booked | Fa Internet | 0% Prebook |1ﬁi.ﬂ.'.'-.2m9 | 12:53
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KUNDENDATEN ANPASSEN

1) EDIT anklicken (Doppelklick)
2) alle Felder kbnnen jetzt angepasst werden
3) mit SAVE bestatigen

itments  Register Inventory Marketing Management Alerts Tasks Utlities Help Window Go

‘ a' . ‘ - |E Q‘] 0 B | Day:75 (290 days left)

Week:12 (41 weeks left)
16, 2009) =Coiffina Baden=

SHKENDLG. ¢ SUZANA M. MARTIMNA S.
Fernal Ferma

bdecount | Eormulas/Haotes Docs & Medi MET Il User Defin
s (RS u avosd s s LT By L) i e W) |

E{" Related Info 2 | | & _ Allow Points/Rewards ] No Mailings
[ Inactive [ No Checks [] Primary Resident -
& Client History [] Restricted! [] Non-Deliverable Address [¥] Confirm Appts (&) [.lnterestsfHobbles

[ Mailing Labels First I‘-Iame| | Last Name | Sommer | Post Sort
|

LF Appointments

S r Address 1| Grossackerstrasse &

& Referral Types Address 2
2k Referral Tree City| Opfikon State/Region + | Postal Code| 8152 -

I User Defined Fields Home Phone | (043) 811-2367 Business| (044) 211-5555 E>¢-|
Client Reports [] Cell/Mobile | (079) | 404-4540 Fax |(043) [ 211-5533 = [ ‘
“y Chient Selection E-Mail | rene.sommer@coifiina.ch Cards ||License

Lﬂb Export Data
@ Search Notes

Sex (_Male ](Female ] Birthday | 14.01.1965 | | Age| 44 2|
[ Married [] Children Anniversary I:IE

Profession | Manager b Primary Employee| : e
Referred By | ZENTERKUND N Balance SFr. 0.00
" (L 1. - i ) " 5
‘ ANotes ‘ B Hairinfo | 455, skin/Facial ‘ " Body/Medical H /& Membership ‘
NSHistory || | Z|Labels | " e>crPhons/ Ldsave ||@cancel
= T Analysis i =
i[nc] 447 Records Ei_ﬂ' Edit Mode | Created: 12.09.2008 09:41:49-5UPER | Changed: 22.10.2008 13:20:483-5UPER
0 Late | 0About to CheckIn| 0 Pending | 2% Booked | ¥ Internet | e Prebook |1ﬁ.ﬂ.'.'-.2m9 | 13:30

teingang - Micros. .. & C:\DatenHost\Evall... £ 3 MILLENNIUM 2008 PL... DY KUMDENDATEN BEAR...



Bild

E3 Clients: , Ali

Rezepte einpflegen
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oben auf dieses Symbol klicken, danach vorgehen wie auf untenstehendem

Total Points
0

M

E’ Related Info %

kg Clent History
Mailing Labels
Sppointments
Professions
Referral Types
Referral Tree

User Defined Felds
Client Reports
Client Selection

Export Data

cd
@
&
&
s
7.4
r
&
&

1 Maintenance ¥

Search Motes

QJHelp

02833 (&

3526 Records ey Wiew Maode

. [ T . ._ ] | E— 5 L
Maintenance II Account | FUT’”"U@MBS Docs & Atedia || MET || User Defined ” Lizting i Q K nm
. — T~
Last Used |05.12.2005 | Type| Histary (4) | Empluyee| ( ) |
Friday = =
Formula/ | 15000 Total fiir 2 Besuche ~
Visit Note @
-l W 97.00 am 05112008 12:24
= 32.00 Herren Maschinen Cut 3-9m Tiras De v
Edvr Existing Formulas/Visit Motes
Last Used~ Tybe Formulaivisit Mote Employee ~
History 160.00 Tatal fir 2 Besuche -
¥
97.00 am 05.41.2003 12:24
058,11.2008 Colar Employes: Tirss Derya ;
Blonde Meches mit Bloncor und 1.9% Oxi hinten und
seite mit maschine Smm
] 25.07.2008 Caolor Emmployee: Lengen Nadja 3
Blonde Maches mit Blondor und 1.99% O hinten und
zeite mit maschine Smm
] 25,07.2008 Calar Emplovee: Lengen Nadja 0
meches mit 1,9 im oheren Bereich
“
%ﬂistnry Eﬁgrint ‘ [ @ﬂﬂ& @Edit l 3 Bcancel '_'-_z_jgelete
= [&A
[Created: 25.07,2008 00:00:00-SUPER Chanmed: 26,02, 2009, 30:08-SUPER:




Rezepte ausdrucken
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(il B = & 0 B, Zn s

<Mones * | Cat v | * 4

Hours@a@: Emp =4 |10 E + | 4 Filter

SUTER.M <] SFILLE. D TOTH CHRIS CHI
Female Femal ale |

Klaus Zaho Ui Klaus Zaho  4€
WCF: Wagchen, WCF: Wagchen,

& ndd/Edit Appointment

& Confirm. .. »

s 2 Arrived. . * @  Daniel Meier

Fdcheck-In WCF: Waschen,
@Ring-UpICheck-Out Schneiden. Foenen
(WE)
[Emove... ALTHM
ﬁlntelli-Mwe
Berner b 3¢ No Shaw 3 Yasmine Kiegerl
i ATS Meck - . WCF: Waschen
Falien (@ Running Late ' hneiden, Foenenlfu"J)

g Cancel with Reason

[ & Group Yiew

Berner i

ient. .. r
WOF: gz e
hneiden F @Find Future Appts For This Client. ..

K

ServicelPrices
ErnployesiPricas

Go To Employee F7

%Tools... r

[FBlock Time ALT+E
Single Block Editar

Go To Date. .. 3

@Print This Appaintment grid 3
i icket

beim entsprechenden
Kunden die rechte
Maustaste klicken

,Print this work Ticket"
anklicken

“Large Work Ticket
anklicken

O Receipt Work Tlckét

] Check-In Appointment.

[=a U]

OK/OK/OK/drucken

4
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Einkassieren
§ Register, (1:) - Hess Daniela E i
¢
Register ") #
ine Cli i e CINo 76 MPoints ||
Paying C "e'“| Hess Daniela | Ticket#  20090520%= i
e E el i T CHRcalat (ot o ,
IZConnecte =
i ;
Fﬁ@jﬂﬂ [ Mail Order !
# Client Employee Type Service Product Quantity Disec Unit Price Line Total | A i
1|Hesz Daniela WIEGERL. ¥ Sk leches Bis 15 Foalie 1.00 SFr. 46.47 SFr. 46.47 ¢
¢
3|Hess Daniela KIEGERL. ¥ |SK 1 2 000 SFr. 0.00 SFr. 0.00 ¢
3 i
i
I
11 : A
¢ sMembership ]  SFr. 0.00 Pke Adjustments  SFr. 0.00 |
[E&tiulti-tine Disc|5 ] SFr. 0.00 Subtotal SFr. 124.51 i
rrice 10 8 (@)Gift Certif | SFr. 0.00 EPE Tax  SEr. 946 !
SFr. 0.00 9 |, Refunds | SFr.0.00 i
6 Total Due SFr. 134.00 f
Iiﬁold / g?gale iﬁﬂoSale =% Touch '-.:ENoles d
i
1: 0 Transactions 0 On Hold 0 CheckedIn 0 Running Late 0 Due to Check In 0 Hot Checked Out 0 On Break ¢

1. Beider Spalte ,Service” kann noch ein weiterer Service hinzugefligt werden,
oder der bestehende Service angepasst werden

2.

Wenn Sie ein Produkt verkaufen: in diese Spalte klicken (nur 1x klicken) /
Produkt einscannen / Enter

- wenn Sie Schmuck verkaufen, geben Sie in dieser Spalte die folgende
Artikelnummer ein: COACCESS +Preis (z.B. COACCESS02 oder
COACCESS25)

. Hier kbnnen Sie noch die Menge andern

. Wenn alles stimmt, kommen Sie mit dem ,Sale“-Button auf die Maske mit den
Zahlungsarten. Diese Maske wird auf einer anderen Seite genauer
beschrieben
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5. Falls der Kunde auf einen Service oder Produkt Rabatt hat: in diese Linie
klicken und dann den Button ,Discount” (rechts von der Nr.5) driicken.

% Single Item Discount m :

Line #Client Name Employee Name Service Oty  Unit Priceg'!| i
2 HessDaniela Kiegerl Yasmir WCF 100 78.0663 -

S

Discount Type =

Coupon | l —
<« FirSpegal-Preise (z B Total 74.50). ACHTUNG: unbedingt zuerst auf das T dricken und
dort in dg =hintersten Spalte den Spezialpreis eingeben! (mit MWST)

O Special Amount Off m \
‘L_‘___H_

'\ 4] Fur einen speziellen Rabatt von z.B. CHF 20.00
st w 3
[ =] 10.00 A \Iﬁ\

Fir Rabatt in %

M a
-

Special Price

Percent Off

@Hlelete Line

Unit price after discount : SFi. 70.26

] Full Commission
Notes

WICHTIG bei allen Varianten:
- Man muss zuerst die entsprechende Position einkreisen

- Danach immer den Button ,Add to discount list*
driicken, damit der Discount im unteren Feld erscheint

- Als letztes OK driicken

=

éoupon: hier finden Sie alle Rabatte wie ,Good Morning®, ,Zenter-Mitarbeiter®, ,Happy
Hour", etc.

Falls der Kunde auf mehrere Services oder Produkte Rabatt hat: den Button ,Multi-Line
Disc” (links von der Nr. 5) dricken

= Multi-Line Discount

Select items to discount

Available Selected for Discount L8 : “ ; 3
CA15:Meaches Bis 15 Foliera | [ setoct » 2] Im Feld,availahle’ den Service a_rjkllcken, der
WCF:Waschen, Schneiden Fabatt hat [ auf Select kicken / nachsten Service
Salect AN == 3 . ) :
mit Rabatt anlklicken ysw, bis alle mit Rabatt auf der
ERamors rechten Seite stehen.
o  |== Remoye AlL =

Discount Type

& Coupon he Danach weiter wie oben, wenn nur 1 Produkt oder

O Special Price Fr Service Rabatt hat

O Specific Amount Off

O Percem Off
) Spread Discoum F

[ Full Commission
MNofes

@gancel

TN
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6. Falls z.B. bei einem Waschen/Schneiden/Féhnen die Stylistin X der Kundin
die Haare gewaschen hat und Stylistin Y hat die Haare geschnitten und
geféhnt:

Auf den Service klicken / unten auf ,Split Line* klicken /

Waschen, Schneiden, Foenen 5
Y ImFeld,Second
Total Gy Being Split|_1.00 3| Employee’ kann die
Split % Quantity werden welcne Jder
First Employee[ KIEGERL ¥ NIEES || Kundin die Haare

socond Enpire N ] = [0 | gowaschenhal

] Full Commission Referral =
drilcken

:@ga ncel

/ . Das Einkassieren der Kundin kann auch so weit wie mdglich vorbereitet
werden, und der Kassiervorgang kann ,gehalten” werden, bis die Kundin an
der Kasse steht. Dies geschieht mit dieser ,Hold“-Taste. Wenn man die
Kundin wieder zurlickholen méchte, geht man auf das Kassensymbol und
klickt danach unten das ,Return® anklicken und die entsprechende Kundin

& Register 1
Register Transaction Listing E
S 2 [ Y ONo76 [ Points | |=
Paying Client H @ Ticket # 2..0090"5'5‘2,,..
H Receipt [ Gift Receipt /240, feriels
0 disconnectedl| Invoice Eas?aanﬁe danielz
O E
0eeY; [ Mail Order
[ % Cclient Employee | Type | Service | Product  Ouantity Disc Unit Price Line Total | A
v
“Membership SFr. 0.00 Pkg Adjustments  SFr. 0.00
SFr. 0.00 Subtotal ~ SFr. 0.00
\B)Gift Certif SFr. 0.00 76 .00 Tax SFr.0.00
SFr. 0.00 DRefunds| sFr.0.00
Total Due  SFr. 0.00
Q?Relgrn lm Ig}iale ~gh_lus‘ile \gTuuch '.‘;/R,Nuges
LE 0 Transactions 1 On Hold 1Checked In | 1 Running Late 0 Due to Check In 2 Mot Checked Out 0 On Break

8. Das muss man anklicken, wenn man einen neuen Gutschein verkauft.
Genaueres finden Sie auf einer anderen Seite



9.

10.

11.
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Refunds = Reklamationen! Der Teil des Services, welcher eine Reklamation
war, muss Uber diesen Button laufen.
Refund anklicken, dann kommen Sie auf diese Maske:

o2

Services and Products Gift Certificates Packages/Series
Trans# I:l [CINo PST [INo GST
# Client Employee Services Products  PST GSTResell Date Hotes Oty Price  Total Price/
I1 waars,Rober| [ ~ OoQ 100| sFr.000| SFro000
3
#lDelete Line
Selectthe client and serviceiproduct to refund. ~ Subtotal  SFr. 0.00
Millennium will help you determine the employee that PST Fr.0.00 68T Fr.0.00Tax  SFr. 0.00
last sold the itern. Line numbers in red indicate mail e e

Den Mitarbeiter auswéahlen, der beim letzten Besuch den ,Fehler” gemacht hat
/ den Service eingeben, der nicht wie gewinscht geworden ist / OK driicken.
Sofern die Reklamation von der gleichen Preisstufe korrigiert wurde, ergibt der
zu bezahlende Betrag nun 0.

Falls die Korrektur von einer Stylistin in einer héheren Preisstufe gemacht
wurde, muss zusatzlich noch folgendes gemacht werden:

den Service anklicken / auf den Discount Button / bei Special Price auf den T-
Button klicken und dort den Preis inkl. MWST eingeben (Preis vom Service bei
der Stylistin, welche die Reklamation verursacht hat). Nun gibt es im Total
auch wieder CHF 0.00.

Employee-Preis = Mitarbeiter-Preis oder Modell-Preis

Die Linie anklicken mit dem Service oder Produkt, das zum Mitarbeiter-Preis
verkauft wird / auf ,Emp.Price” klicken / die Meldung mit ,,Ja“ bestatigen

Auf der Linie erscheint nun ein rotes ,E* beim Discount.

Delete Line = Linie 16schen

Falls man eine ganze Linie I6schen muss, kann man das mit diesem Button.
- zu léschende Linie anklicken / Button ,delete line“ anklicken / Meldung mit
Ja bestatigen
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Mitten im Tag einen Kassiervorgang korrigieren

Oben auf Register / Find Transaction
| Wednesday,May 27,

L. Find Transackion. ..

éw Drawer Tokals
" Open Cash Drawer

3 Mail Order Conkral™. ..,
Prices ...
Cash Pay Inor Ouk

1] Tanning Session

Bei ,Find Transaction for“ den Namen der Kundin eingeben / Enter

£3 Find Transaction... E|
2
&}
Options DaterTime Client | 4
Find Transactions For G 27.05.2009 11:23:05 Wacker,EveIl
Wacker Eveling 200905273316 |27.05.2000 11:22:45 | Wacker,Eveli

£ 200905273315 |27.05.200911:13:42  |Wacker,Eveli
OR

Find by Ticket #

Select a ticket and then click 0K
to edit/view the transaction

Auf der rechten Seite sicherstellen, dass die richtige Transaktion markiert ist /
OK klicken

Nun kann etwas hinzugefligt oder geléscht werden und danach auf Save / beim
,Change Due” auf Cancel / das kleine ,c" I6schen / korrekte Zahlungsart wieder
anwahlen / bei ,Change Due* auf OK

Falls Sie nur die Zahlungsart &ndern mochten:

Gleich vorgehen bis Sie den richtigen Kunden ausgewahlt haben / gleich bei
,Change Due” auf Cancel / das kleine ,c" |6schen / korrekte Zahlungsart anwahlen /
bei ,Change Due“ auf OK
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Diverses

F6 = heute

Alt > = 1 Tag vor

Alt € = 1 Tag zurick

Alt2 = z.B. 2 Wochen vor

Stylistin doppelklicken = deren ganze Woche wird angezeigt
Kunde unterstrichen = er ist hier

Kunde durchgestrichen = er ist einkassiert

_| = Neukunde

i

*

= Kunde hat mehrere Services

= Kunde ist nicht gekommen

|ﬁg = Kunde, der in regelmassigem Rhythmus immer wieder fur das Selbe
kommt und so im Voraus eingetragen wurde

versehentlich einen Kunden eingecheckt und méchte dies wieder riickgangig
machen:
- auf Termin dop elklick(-an / den H_acken beim Feld ,checking in..." herausnehmen

=0FF=

5T

& Appointment Editor

Date| 19.05.2009 :j ol e y Booked By: DANIELA - 19.05.2009 08:55:2 LT
. i . - Last Changed By: DANIELA - 19.05.2009 09:11:0 T
Paying Client  |Meier Daniel ) @@ L
= e CO disconnected
HOREe 7 v ;
It e Arrived: 19.05.2009 08:55:48 u
¢
5 ul
Hiederrohrdort, 5443 ] Perform Cross Sell Scan
[IPrebooked [ initiat finish g/ IT
|#/InNS  Cliert Name | Employee Type  Service Price Resource  Gender Time: H Min  H Min | Hro Min AT
1 4] JiMeier, Daniel  |TOTH GHR{WE  [wieF SFr. 8364 11: 00 E: a5 I
B 1
o
L
H
-
[idInsert Line ||#Delete Line Total SFr. 83.64 Display notes when: [ checkingin... [<]ringing up... U
[]Do not Confirm [C1E-Mail []Auto Confirm i
[]contactedNerified [ |SMS T
[JLeft Message [[]celiMobile Phone N
npe | g Lnr— | Cancel
lJTImmgl@Pncmgl‘Pﬂone l\;gnnt 1, 0bl Book Cancel ,‘;Jgeason ul

Kurz die Kasse 6ffnen
Ganz oben auf Register / Open Cash Drawer

Unter dem Tag anschauen / kontrollieren, welche Kunden wie bezahlt haben
Oben auf das Wort ,Register” / Drawer totals / Zahlungsart anwahlen, dann sieht
man rechts die Kunden und Betrage
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Walk-in Kunde — Produkteverkauf
Auf Register / dann wie auf dem Foto auf Female (Frau) oder Male (Mann) klicken

& Register, (1:) - Walkin,Male

Regizter

Paying Client|VWalkin Male |@@

i

et

ORe: "
#

Client Employee  Type Service

| 1 [inialkin Male I

Der selbe Kunde ist 2x im System erfasst und muss zusammengefihrt werden
Data / Clients / Merge Dublicate / Meldung mit OK bestatigen / ins linke Feld den
Kunden eingeben, den man weg-kopieren méchte (Kunde normal suchen, wie wenn
man Termin macht) / rechts den Kunden eingeben, auf den man ihn kopieren
mdchte.

- wenn man auf dem Bild ist, wo man den Kunden sucht, kann man oben bei ,Show
Additional Client Info“ das Hackchen setzen, dann sieht man noch die detaillierteren
Infos.

5 Client Sesrch Rertts

i e |$3;qm.||




Kunde inaktiv setzen

Oben auf das Symbol fir die Kunden-Stammdaten klicken

., _Total Points

\dl:l Maintenance

Q2633
D] Inactive
T Restricted!

»
055

b

ccount || Formulas/Notes | Docs & dhedia | MET

Allow Points/Rewards

[[1No Mailings

2] é
User Defined || Listing W_EIE?’.

First Name|
Address 1
Address 2
City|

Home Phone
Cell/Mobile
E-Mail

Sex

Profession

[CINo Checks [ Primary Resident -
[ Non-Deliverable Address [¥] Confirm Appts . .!“‘E'E""‘M"h‘"“
Ali | Last Name | | Post Sort | |
Wyde 15 =1
B
Bir-lupfig Sla|eﬂlegiun| | Postal Cude|5242
g9 i |Business () Exl.l:l
079y ||209-88-73 | Fax || ) = &_j
5
CWate ) pinaay | e[ 0 ]

[IMarried [ Children

Referred By

Anniversary I:l

Balance SFr. 0.00

ﬁMemhership

I%ﬁislury

B rair o " 8 suin.'gacial]
Prescriptionss

l jLﬂhEls Analysis \I:;r}!ﬂew

’_Cup!] @E _"_;jgelele ::'.;;Qndel

1D: 2633 3826 Records  dth Wiew Made

Created: 25.07.2008 00;00:00-3UPER

Changed: z6.02,2009 12:30:05-3UPER

* Quick Search

Enter all or part of the first and last name to search for...

Matching Result gr]

First Name Last Mame | meier Anna Meier (056 4260246 A
Aylin Meier (056 )470-4503
\‘-IJSDU"dS L'ke Eenjar'r'nn Meier [ - =
Brigitta Meier (-
Enter the home, work, or mublle phone number... Daniel Meier L- [
Daniel Maier (056 )470-7679 K
hreaCndE‘( ) |Phnne‘ e | Denise Meier { -
Elas Meier (056 )223-3088
OR : Eric Meier - i
Scan bar code / Membership card here...
[ —
OR
Gift Certificate # Pkfseries # ;(( el ) et &
| Email
OR
Email Address G254t
| 00ey "
[\E},Add Mew Client ém« [ iCancel %Hlstury “uFurmulas thpls

OK

JegisLedh=

auf die Lupe klicken
den Namen des Kunden eingeben
den richtigen Kunden markieren

Auf Edit, um den Kunden zu bearbeiten
bei ,Inactive” das Hackchen machen
Save driicken

5

/
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Wichtigste Symbole auf der linken Seite

e

Find

Hier kann man mit dem Kundennamen dessen néchste Termine finden.
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Wenn z.B. eine Kundin anruft und nicht mehr weiss, wann sie einen Termin

hat.

rend  Dies ist die Warteliste. Falls alle gewtinschten Termine der Kundin bereits
ausgebucht
sind, kann man sie auf die Warteliste nehmen — falls jemand absagt.
Pending Appointments [
E’Related Info x| Maintenance | Listing TR R Q,}
Employees Booked By: Super User-,_.\. Last Changed By: Super User - . .
Services .
client| Meier.Anna (1 Bl
Service Classes N F (") @
. # EmployeeA SerA\fice Reszource Init HrInit kin Gap HrGap Mir Fin He Fin Mine S
% Security 1|asant are] D) [wor 15
@Help
b
[Inser‘t Line ][Delete Line]
—Date/Time Range to Watgh For —Notes
From |26.05.2009 | { |06.06.2009 [{[-]
Tueszday Saturday
Between | 14 00 |;(|5 EE
~Client Available On———
[ Sun Mon [1Tue; [ Wed @
Thu [JFri Sat
N’-:Iﬁiiiii Pending Hgave @Qancel
Save Changes to This Record, .. h_
ORecords [ Add Mew... | i
sobald in diesen Kriterien jemand absagt, erscheint automatisch eine Maske,
WO es
diese Kundin als Ersatz vorschlagt.
EE
®** Dies ist zur Eingabe einer Mittagspause, etc. Es ist aber einfacher, die zu
blockierende

Zeit zu markieren / rechte Maustaste / Blocktime / Grund eingeben / Speichern
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i

Stand

Dies ist zur Eingabe von Kundinnen, die z.B. jeden Samstag um die selbe
Zeit zur selben Mitarbeiterin kommen. Hiermit kann man diesen Termin gleich fir
einige Zeit im Voraus eintragen. Siehe Bild (Punkt 5: hier kann man entweder
sagen, das System solle diesen Termin z.B. 30 mal eintragen, oder mit dem unteren
Punkt, das System solle den Termin bis am 31.12. immer eintragen)

i Standing Appointments

[ Related Info 2) | Maintenance | Listing
Employess Booked By: Daniela Hess - 22.05.2009 12:01:32 Last Changed By: Daniela Hess - 22.05.2009 12:01:32
Services @Client Solimando.Antoniett@ 1 [J Do not Confirm []Perpetual Standing @
Service Classes F
# Employe}-\ Service Resource Time Init Hr ' Init hin Gap HrGap Mir Fin Hr Fin bin s
L 2 E " "
"% Security [asara sraf 2 Jucr 3 g9 15 E, 45
. 10; 00 =
@ Help =
w
[Inser‘t Line ][Delete Line]

—Pattern —Range of Recurrence

Weekly | Monthly ‘ Start Date [22.05.2009 | ]
— Friday
1 g
Recur every weeks on End ﬂﬂerlilncurrences
[OSun COMon [OTue DWE@
4
Thu [Fi  [Osat @Endby (31122008 |[{[~]

Thursday

Daily

| <<<< Booked

>

Show Conflicts

1D: Unaszign (B & Fecords |
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p

™ Mit dieser Funktion kann man den néchst méglichen Termin suchen

*% Scan for Opening

: ﬂfﬂ % Book exact order shown below [~] Prebook Q"j
: .n

# Client Mame Employee | Type Service Resource | hust Come  Start Hr Start hin| Gap Hr | Gap bin | Finish HriFinish hin #

1| Abacic Armir ASAM SRGTSK [WCF

I T Y T I

£l

g N |
: [Ll_'d";,lnser‘t Line ] [iHDelete Line] p@@{fﬂ
—Options
Maximum wait between services [[Juse masking (if exist) Appt Category

Mum of choices [Honor Employee Column Order | ~

rDate/Time Range for Client -Client Available On

From |22.05.2004 n 30.058.2009 :]E] [ 1Sun [+]Mon ] Tue [+] Wed
| Afd @

Friday Saturday
EEN | ¥ Thu CTfri []sat

Between| 09 oo |:

- i:g'i'&::an |@7R_eset | I 0 mg[gse

i}
" mit dieser Funktion kann man einen Termin, Blockzeit, etc verschieben:
- ,Move" anklicken / zu verschiebenden Termin anklicken / neues Datum,

Zeit, etc.
anklicken. ACHTUNG: Man muss z.B. bei mehreren Services einer Kundin

alle Services einzeln verschieben!!
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Englische Meldungen ubersetzt

: i P G : Bei diesem Kunden fehlt die
Erbil Mecine Update Requested... Telefonnummer in den
9 ) -Missing Phane Number Stammdaten. Méchten sie
i Would you like bo update Erbil Mecine's information? diese g|e|Ch hinZUngen?

[ Ja ] [ Mein

HEeJ1STer

Dieser Service sollte alle 5
Wochen wiederholt werden.
Mochten Sie den Kunden
gleich wieder buchen?

3 Pre-Book Options

Client Service Weeks Pre-Book? & L&l

Mecine Erbil WCF\Waschen, Schnei 5

- so oft wie mdglich den
Kunden gleich wieder

buchen!!!
Appointment Check IN Mochten Sie alle Services
von dieser Kundin
\"t’/ Do you want ko check-in all services For this client? einchecken?
[ Ja ] [ Mein
I
Appointment Editor WCEF ist bereits am xx um y-
. Uhr bei Frau z gebucht.
\_?/ [\;\.QCYF.;.:\l:tsi||a£:nafggb:;nk§:uoe? 05.05,2009 at 13:30 with LENGEN NAD M6.Chten S|e trOtZdem
weitermachen?

Die Kundin hat vor 25

1 cliem 2] Wochen von SP das Energy
!» Description : LastPurchaZed Quantity Lasts (wks) Needed? BuyR! o Shampoo gekant DieS reiCht
i. P 1.5 Energy Shampoo:Z60 ML [27 11 2008 14:41:00 (25 whks ago) J 10 O ul normalerweise Ca_ 1 0

P 2.1 Hydro Milk: 125 ML [27 11 2008 14:41:00 (25 wks agn) 1 15 D

F . Wochen. Méchte sie gleich
I | wieder eins?

| Wenn ja: die Spalte ,Buy it*
(kaufen) ankreuzen
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Appointment Editor

\;’2 ‘fou are booking the appointment in the past,

Do you wank bo continue

[ Ja ] [ Tein

Sie sind daran, in der
Vergangenheit zu buchen.
Mochten Sie weiterfahren?

![

Balance Due

(E @ Client still owes wou SFr, 179,00,

’

Der Kunde schuldet lhnen
noch SFr. ...

(Sie haben vergessen, eine
Zahlungsart anzuwahlen)

\g) Are wou sure you wank to apply employee price on line no. 17

la ] [ Mein

Sind Sie sicher, dass Sie auf
diesen Service einen
Mitarbeiter-Preis geben
modchten?

Delete line?

\?(). Are you sure wou want to delete line 17

[ Ja ] [ Tein

Sind Sie sicher, dass Sie
diese Linie 16schen modchten?

Appointment Editor

? |  This employee usually does not perform SCHHERBART.
\'4) Do you still want to continue?

[ Ja l [ Mein

Dieser Mitarbeiter macht
normalerweise diesen Service
nicht. Mdchten Sie trotzdem
fortfahren?




1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
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TAGESABSCHLUSS DETAIL-VERSION

Sind alle Kunden abgebucht? (Durchgestrichen oder ,No Show" (rotes
Kreuz)

Das Fenster des Reservierungsbuches schliessen

Oben links auf erstes Bild doppelklicken (Open/Close Status) und
anschliessend auf ,Close” klicken

Kasse zahlen: Auf Zahlungsart ,Bar“ klicken und unten den Button ,Count
Cash dricken. Mit Hilfe von dieser Tabelle das Geld z&hlen (inklusiv
Kassenstock)

Alle anderen Zahlungsarten mit Hilfe der ,Kreditkarten Terminal Streifen”
kontrollieren und die gezéhlte Summe in der Spalte ,Actual” beim jeweiligen
Zahlungsmittel eingeben

Wenn alles gemacht, muss auf der rechten Seite bei ,Over/Short” 0.00 stehen
Im Feld ,Cash Left in Drawer” rechts unten das Stockgeld eingeben

Mit ,OK" den Tagesaschluss abschliessen

Sie miissen eine Zahlungsart anpassen?

SupwN

© N

. falsche Zahlungsart anklicken

unten richtigen Kunden suchen und in Spalte ,OK?“ diesen Kunden anklicken
rechts auf ,Edit Highlighted Ticket*

Save anklicken

im danach aufgehenden Fenster “Cancel” anklicken

bei der falschen Zahlungsart hinten noch das kleine ,,C* wegnehmen, sodass
rechts wieder die gesamte Zahlungssumme steht

neue Zahlungsart wahlen / OK / neuer Kassenbeleg wird gedruckt

nun mussen die beiden veranderten Zahlungsarten nochmals angepasst
werden, bis rechts bei ,Over/Short* wieder 0.00 steht.

Sie miussen bei einem Kunden noch etwas andern / I6schen / hinzufigen?

1.

aRLD

o

Bei der entsprechenden Zahlungsart den richtigen Kunden suchen und in
Spalte ,OK?* diesen Kunden anklicken

rechts auf ,Edit Highlighted Ticket"

die Anderungen vornehmen

Save

das C bei der Zahlungsart wegnehmen, sodas unten rechts der nun korrekte
Betrag erscheint

dann ,normal“ einkassieren (Zahlungsart anwahlen / OK)

Tag geschlossen, und noch etwas vergessern zu @ndern?

- solange am nachsten Tag noch nicht ,Open® gedrlickt wurde, kann man den
Tagesabschluss nochmals rlickgangig machen:

- ganz oben ,Activities“ / Undo Previous Close / Ja / OK / ganz oben wieder auf
das erste Bild klicken (Open/Close Status)
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TAGESABSCHLUSS - KURZVERSION

1) Betrage eingeben — Kontrolle mit Kreditkartenabrechnung
2) rechts muss 0,00 CHF stehen
3) eventuell die Zahlungsart anpassen

5) = hat sich geandert, dieser Punkt fallt weg!!!
6) Mit O.K. bestatigen

)
|
4) Stockgeld eingeben (was bleibt in der Kasse)
)
)

008 PLATINUM: =-= - Monday,March 16, 2009
bivities  Schedules  Appointments  Register  Inventory  Marketing  Management  Alerts  Tasks  Utlities  Help

Dayi 70 (290 days left)
Q‘l 7] ‘Week:ﬂ (41 weeks left)

D P 1014 0 6.0 D09 0 i 4 1o 6.0 009 '1
Paytment Type Description Calculated Actial Differance | A Ezrr
ACH SFr. 0.00 SFr. 0.00 SFr. 0.00
SFr. 0.00
OverfShort: 2
Jelmoli Bonus Card SFr. 0.00 SFr. 0.00 SFr. 0.00
| Fr.-1'G46.50
: American Express SFr. 0.00 SFr. 0.00 SFr. 0.00
VISA  |visa SFr.000| SFr000 SFrO00f ‘ 7 Notes ‘
[ [4Hide Tranzactions 3
Ticket#~ CaterTime Paying Client Amount Ok | A S ?
OPEMING CASH |16.03.2009 07.45:24 SFr. 50000 ] i{ZEdit Highlighted Ticke ‘
200903162487 |16.03.2009 09:23:14 Fehrmann, Bernd SFr. 47.70[]
200903163488 |16.02.200910:02:48 | Jochum, Martina SFr.99.00 ] ‘ :%”-.jﬁLaunch Register
200903163490 |16.03.2008 11:22:30 Schubhmacher, Irma|  SFr.119.00[] oo
200903163491 [16.03.2008 12:06:11 | Roth, Rahel SFr.133.80 [ Total Shown Checked
200903163492 [16.03.2008 12:07:33 | Roth, Rahel SFr. 2750 | SFr 1537450 SFr.0.00 |
200903162493 [16.03.2009 12:09:34 Roth, Rahel SFr.180.00 ] SFr. q'3aT2.50
200903163494 |16.03.200912:13:03 Cdickkunde - Passa SFr. 2080 [ a
200903163496 [16.03.2009 13:13:36 Eigenmann, Sylvie SFr.59.00 ] il Cash Left in Drawer:
200903162497 |16.03.2009 13:40:45 Theiler, Erika SFr. TE.00[] SF Dﬁ"’
Snrian 1L 24ae 1R O 003 440717 Thailar Frnct SFr /2100 bt i
‘]ﬁ Open Drawer Q}unt Cash Dgepusit Slip &Erint Repol'ti 5 \gﬁgkj‘@gancel I. IT
6

hivare Ine. @ Alers On 0 Mew Alerts Triggered 16.03.2009 14:36

r

F | g
& C\Dokumente und Ei... IY Dokument1 - Microsof, ., i Unbenannt - Paint

& 2~ B 7 E3ILENNIUM 2008 PL...,
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Nach dem Millennium Tages-Abschluss sind
folgende Listen zu erstellen:

MR - Register - Register Summar T -Abschl
_f Reports & Graphs1
; 9
E’ Related Info = |Report Category |Z| Report Details w3
: : Register Summarizes how people paid, total =
SRARE Hie Lyt %R ot Cab = D'Set g sales, total refunds, and cou
Preview This Report [ PO Lateenes l 42 iy used.
Print Available Reports Report List i
MR046:Revenue Per Hour
, i : ; -C1 T Full D
B Racuniy MRO4T7-Weekly Senﬂlce Sales TNIth Average ull Uay
MRO48:Weekly Retail Sales with Averages| =Custom= =
Q) Help MRU49:Emplnyee Tips ;E:D:UU =
MR049B:Tip Summary [ |Yesterday
MROB5:Over/Short Summary | [This Week
MRO70:Product Sales by Manufau:turerfCIagE; '-351.1'""95'" HE
MR072-Product Sales by Class and Quanti| Previous Two Weeks
MRO75:Refunds Given B [ s Mook =
i i MRO80:Register Summary - :
' JH" | BIIMILITY | MR085:Sales Summary | \g0pen/Close History |
i MR110:Payment Details Last Run on:27.04.2009 10:53:26

5Pasalon |yeq45-payin/out History

RADAIN-Calas bar Manth

[ Edit Report Logo ] Sort Reports By : @ Number ) Name

1. Den gewlinschten Tag auswahlen. (Today = Heute)

Ende Monat ist das: (This Month = dieser Monat)
resp. am 1. des neuen Monats (Previous Month = vorheriger Monat)
2.[" "RGBEY. || (Full Day = ganzer Tag)
ohne ,Full-Day“ wird automatisch der Zeitraum seit dem
letzten
Tagesabschluss eingeblendet!
Bei Auswertungen vom 1. bis zum X. immer ,Full Day*
driicken
3. ; Vorschau der (Preview = Vorschau am Bildschirm)
.| Preview gewahlten
Liste.

Diese kann direkt aus der Vorschau gedruckt werden!

E’;pﬁ nt Ausdrucken  (Print = Drucken ohne Vorschau)
i Druckt die

gewlnschte Liste
direkt aus.

Ausdrucke/Verteiler: 1x mit Unterschrift per Fax an Verwaltung
1x im Salon (wie bisher mit Figaro)




MRO041 - Regi

&3 Reports & Graphs:1

rvice /R

Print &wvailable Reports

B Security

AMillennium

MRO1S: Client Sales Summary
MRO20:Client Sales Summary Grouped by

s

il Analysi

r
Eﬂ Related Info  « Report Category Report Details "2}
: : |REQiStE" b | Analyzes servicedretail sales by ~

Print This Report : - - amployee.
Bfeuicsr This e ot [ %Repolt Catepories ] Dﬁiﬂ Security I
Report List “

MRO40:Employee Sales - Weekly F r o Drate

MRO41 il Ar 26.07.2010 ||
WMRO42:Employee Service Sales fw Deducti tonday
MRO43:Employee Sales - Detailed To Date

MRO44: Employee Serice Summary 26.07.2010 :B
MRO448:Employee Retail Summary dhonday

MRO45 Employee Sales - Summary
MRO46: Revenue Per Hour

MRO47 Weekly Service Sales with Average
MRO48:WWeekly Retall Sales with Averages

[ %Openmlnse Hiztory ]

Last Run on:26.07. 2010 14:58:39

spasalon MRO49:Employee Tips

MBOAYE-Tin Summnary

] Sort Reports By : & Mumber O MNarme

[ Edit Report Logo

1. Den gewiinschten Tag auswahlen. (Today = Heute)

a) Today = Heute
b) This Month = vom 1. bis Heute
resp. am 1. des neuen Monats

(Today=Heute)
(This Month = dieser Monat)
(Previous Month = vorheriger Monat)

2. Vorschau der (Preview = Vorschau am Bildschirm)
@Pgeﬁew ‘ gewahlten
Liste.
Diese kann direkt aus der Vorschau gedruckt werden!
i;'-ap,-i nt \ Ausdrucken  (Print = Drucken ohne Vorschau)
e Druckt die
gewulnschte Liste
direkt aus.
Ausdrucke/Verteiler: Today - 1x im Labor aufhangen
This Month - 1x im Labor aufhangen

Monatsabschluss: This Month resp. Previous Month
ausdrucken und mit Monatsabschluss an VW
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MRO060 - Register - Gift Cerificattes Used Benutzte Gutscheine

i Reports & Graphsl @
= 5
E’}’ Related Info &  Report Category Report Details w3
P The Baact Register - Liabilities (spg*) E Shows gift certificates used duringa  »
rin is Repor %Re e . l D'Se't P specific period of time. =]
Preview This Report l DO atCRones EE urity E
Report List -

Print Available Reports
MRO50:Gift Certificate Purchases By Refer

& Secihiy MR055:Gift Certificates Purchased Full Day
MROB0-Gift Certificates Used =Customs= -
o) Help MRO61:Gift Certificate Usage by Year - E EIJ:UU =
MR119:Package/Series Usage by Year 7 [Yesterday [
MR120:Package Purchases By Referral E! This Week
MR124:Package Purchases by Month LastWeek P59
MR125:Package Purchases Previous Two Weeks
MR126:Liabilities about to Expire S M ad
: . MR127:Unused Packages/Series =
AMillenniummsre e e ) A ——
; ‘Liabilities Summary g e com
5Pasal0N | 112129p:Liability Activity Grouped by Year 1 Lt S
MDIIE-Danlramalil2™ Warianan
[ Edit Report Logo l Sort Reports By : @ Number () Name

A. Reqgister — Liabilities (spg*) auswahlen und Report MR060

1. Den gewlinschten Tag auswahlen. (Today = Heute)

Ende Monat ist das: (This Month = dieser Monat)
resp. am 1. des neuen Monats (Previous Month = vorheriger Monat)
2. FliB&":| (Full Day = ganzer Tag)
ohne ,Full-Day“ wird automatisch der Zeitraum seit dem
letzten
Tagesabschluss eingeblendet!
Bei Auswertungen vom 1. bis zum X. immer ,Full Day*
driicken
3. : Vorschau der (Preview = Vorschau am Bildschirm)
1| Preview gewahlten
Liste.

Diese kann direkt aus der Vorschau gedruckt werden!

f{ﬁp,—i nt Ausdrucken  (Print = Drucken ohne Vorschau)
8 Druckt die

gewlnschte Liste
direkt aus.

Ausdrucke/Verteiler: Den Ausdruck zusammen mit den eingelésten
Gutscheinen in ein

Couvert legen.
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MRO080: Tages-Abschluss / Monats-Abschluss
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MEQED
Register Summary

Coiffina Styling Academy

From Thursday 30.04.2009 - 10:06:08 To Thursday 20.04.2009 - 15:17:05

o T
:U..":L.I'._UU.“'

-

ANilemiom

spacal

Beginning Cash in Drawer: Fr. 5D0.00 Cazh To Banle: Fr.793.20
Closing Cash in Drawer: Fr. 78820 Check: To Bank: Fr. 0.00
Cash Left in Drawer: Fr.0.00  Total Deposit To Banlk: Fr. 798.20
Payment Types Computed Ower/Short | |Sales Summary
il e cpii Service Sakes Fr.501.E0
Cagn FE 00 A Service Refunds - Fr. 0.00
(Includes cash Pay-Insiduts) House Chargs Fr. 0.00
Chack Fr. 0,00 Fr. 0.00 Froduct Saks Fr. 1227
Masstro [EC) Fr. 155.0 Fr. D.0O Proguct Refunds = Fr. 0,00
Poatcard Fr. 100,00 Fr. 0,00 Tanning Sales Fr.0.00
Tanning Refunds - Fr. 0.00
Membership SakesFees Fr. 0.00
Membership Reflings = Fr. 0.0:0
TOTAL SALES Fr. 514.07
tembership Pkg. Sales Fr. 0.0
Janv. PEg. Sales Fr. 0.00
Sarv. Pkg. Sales Transfemmad In Fr. 0.00
Serv. Pry. Refunds - Fr. 0.00
Serv. Pry. Transfemed Out = Fr. 0.00
Series Saks Fr. 0.00
Series Sakes Transtemed in Fr. 0.00
Series Reflmds 2 Fr. 0.00
Series Transferred Ot = Fr. 0.00
Senes/Sen. Fug Tios Fr. 0.00
Series/Sery. Pag Tips (Trans IntOut) Fr. 0.00
GIft Certif. Sales Fr. 0.0:0
GIf Certl?. Zales Transfarred In Fr. 0.0
GIft Certif. Tips Fr. 0.080
GIft CertiZ. TIps (Trans Inioud) Fr. 0.00
GiT Cenll. Refunds - Fr. 0.00
Gt Centll. Transfemed Qut - Fr. 0.00
TOTAL LIABILITIES Fr. 0.00
Tax Collected Fr. 38.13
Fr.0.00 7.6% Fr. 39.13
it Seirm {Inciuges Fr. 0.00 tax refund)
Glit Cartificats Usage Fr.0.00
Emp. Sersice Charge Fr. 0.00
Servica Py Usaps Fr.0.00 [ Emp. sev &Y |
Serles Usaga Fr.0.00 Cagh Pay-ns Fr.0.02
Gift Tipa Ussd =r 000 Check Pay-ins Fr. 0.00
" Cash Pay-ouls = Fr. 0.00
e i f'fg Acoount Fayments Fr.0.00
il o oS Drawer SUB-TOTAL(S) Fr. 553.20
GCPKG Adjustment * = Fr. 0.0
Sweadlzh Rounding: Fr. 0000
o Drawer TOTAL|S) Fr. 553.20
Fr. 255.00 Fr. D.00 Kon-Monetary Paymants Fr.o.o1
GLERG Agustment ” = Fr.00 Tatal Monetary Sales Fr. 553.20
Total: Fr. 255.00inc. Tax) Discount Green Fr. 8.18
Prices Raksad Fr. 0.00
* Total momatary value of GC/Packeges that ware parchased and redssmed within rapoct date rezgs
Coupon Summary
Coupon Code Coupon Description # Received Discounted
a Fr. 0.00
Fr. 0.00

Sele 1 won |
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MRO060: Gutschein-Liste
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MRG0
Gift Certificates Used

From Thursday 30.04.2009 - 09:00:00 Te Thursday 07.05.2009 - 21:00:00

Coiffina Coiffure - Baden

07.05.2009 L
Spasalon

Date Purchased By Purchased For Certificate # Amount Used  Tip Used CertificateType
30.04.2009 Thu Regina Egloff Regina Egloff 7812777250538 SFr. 131.40 SFr. 0.00Weihn. Gutschein 2008

Thu  Sylvie Weidmann Sylvie Weidmann TE1277 7200658 SFr. 84.00 SFr. 0.00Weihn. Gutschein 2007

Thu  Silvia Schenker Silvia Schenker 7812777337574 SFr. 0.0D SFr. 0.00C - Oster 2008

Thu  Silvia Schenker Silvia Schenker 7812777337581 SFr. 63.60 SFr. 0.00C - Oster 2008

Thu  Silvia Schenker Silvia Schenker 7812777250385 SFr. 26.40 SFr. 0.00 " OffSite GG *

Thu  Michael Huter Michael Huter TH12TF 7200824 SFr. 101.00 SFr. 0.00Weihn. Gutschein 2008

Thu  Fritz Brennimann Fritz Brannimann TB12777250224 SFr. 58.00 SFr. 0.00" OffSite GC "

Thu  Schiatter Kathrina Schlatter Kathrina 7812777337178 SFr. 15.00 SFr. 0.00C - Oster 2008

Thu  Schiatter Kathrina Schlatter Kathrina 7812777337154 SFr. 68.00 SFr. 0.00C - Oster 2008

Thu  Mur Verkauf Quickkunde Mur Verkauf Quickkunde 54245 SFr. 50,00 SFr.0.00B - 50-er

Thu  Mur Verkauf Quickkunde Mur Verkauf Quickkunde 54246 SFr. 50,00 SFr.0.00B - 50-er

01.05.200% Fri

Martim Valser

godatals o 30 D00 oo

250738

s S L. comeon senginon.
SFr. 0.00Weihn. Gutschein 2008

02052009 Sat  Peter Steimer
Sat  Markus Héni

R

Markus Héni

(R T

MRO041: Mitarbeiter - Umséatze

7812777200820

i ammm s

teeemeeeen.... Jotalsfor01.082008: ... SFLI300 SFRLOO0 ...
Peter Steimer 7612777200085 SFr. 0200 SFr 0.00Weihn. Guischein 2008

SFr. 75.50

—ma e

SFr. 0.00Weihn. Gutschein 2008

L T T S S

MEO41

Service/Retail Analysis
From Tuesday 01.06.2010 To Wednesday 30.06.2010

Coiffina Coiffure - Baden

i

28 07 2010 ‘
Spasaon
Mame Service Retail Service Retail Total % Retail to % Retail to
Tickets Tickets Sales Sales Sales Service Total
*Emplovee Sale™, 17 3 Fr. 56.69 Fr. 8469 Fr. 141 .28 14839 % S0.090%
Asani Argtime G4 23 Fr. 474332 Fr. 1'60G .26 Fr. 6'355 .18 3384% 2528%
Lengen, N adja 28 2 Fr. 1'513.74 Fr. 56.32 Fr. 1'570.06 3.72% 3.59%
Oeztas-Yurdakul, Elif = 22 Fr. 7'029.06 Fr. 98382 Fr.5'012.89 14.00% 12.28%
Fulize, Anna 29 9 Fr. 874.27 Fr. 23382 Fr. 1108 .19 2676 % 21.11%
Schmid, Martina 3z =] Fr. 1'612.42 Fr. 267147 Fr. 1'872 .59 16.57 % 1421 %
Thagi-ashi, Shkendi G4 25 Fr. 4'900.87 Fr. 1'652 .25 Fr. G'553 .12 3371% 2521%
Uhlemann, Ewa a 12 Fr.0.00 Fr. 482.83 Fr.ag2 83 0.00% 100 .00 %
Fr. 20'735.37 Fr. 5'367.96 258%% 20.56%
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