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1. Tägliche Arbeiten mit der SMS Bestätigung 

 
 Dieser Ablauf soll eine Hilfe für die tägliche Arbeit mit der SMS Bestätigung im 

Millennium darstellen. 
 
2. Wichtiges 

 
 Millennium versendet NIE / UNTER KEINEN Umständen selber SMS 
 Millennium versendet nur SMS an Kunden, welche diesen Dienst im Kundenprofil 

aktiviert haben. 
 In der Anfangsphase müssen die Kunden von Hand angepasst werden. 
 Zur besseren Übersicht wird neu eine Liste geführt 
 Der SMS Dienst wird in der Regel 1 – 2x am Tag ausgeführt! 
 
3. Vorbereitung 

 
 3.1 Starten Sie den SMS Dienst im Menü: „Appointments“ (1.) und dann den 

Punkt (2.) „Appointment Confirmations“ (Bild 4) 

 
              (Bild 1) 
 
  
 
 
 
 Es erscheint dann 

folgendes Fenster (Bild 2). 
 
 
 
 
 
 
 
              (Bild 2) 
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 3.2 Um zu überprüfen ob alle Kunden für „Morgen“ ausgewählt sind und ob diese 
über die nötigen Eintellungen verfügen, wählen Sie bitte das entsprechende 
Datum und dann „Load Clients“  

 
 3.3 Damit werden alle Kunden für den betreffenden Tag „geladen“ und angezeigt. 
 
 3.4 Kontrollieren Sie nun, ob alle Kunden mit einer Natel-Nummer auch die SMS-

Bestätigungen erhalten, resp. so eingerichtet sind, dass diese versendet wird! 
(Bild 3) 

 

              (Bild 3) 
 
  � Kunden, welche zwar über eine Natel-Nummer (1.) verfügen, aber keine 

SMS Bestätigung eingerichtet ist (2.), müssen zuerst dafür „vorbereitet“ 
werden! (3.5) 

   Dazu kann direkt in den „Kundenstamm“ auf die entsprechende Kundin 
gewechselt werden. Drücken Sie (3.)  

 
 
 
 
 3.5 Im Kundenstamm drücken Sie „Edit“ 

und anschliessend  
 
 
 
 
   Es erhalten nur Kunden ein SMS, welche 

das „Häckchen“ im Feld „Confirm Appts“ 
haben. 

 
 

(Bild 4) 
  Dabei öffnet sich ein neues Fenster! (Bild 5) � nächste Seite (3.6) 
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 3.6 .. 
 

(Bild 5) 

 
 3.6 Hier wird erfasst, wann ein Termin bestätigt wird und wie. Für den SMS 

Service muss das Feld „SMS/Text Messaging“ (1. roter Pfeil) angeklickt 
werden. 

 
 3.7 Danach wird beim 2. roten Pfeil erfasst, wann die Kundin das SMS erhalten 

soll.  
 
  � Solange die Kunden nichts anderes möchten wird hier 2 (Tage vor dem 

Termin) eingetragen! 
 
  Danach bestätigen Sie mit „OK“ und speichern mit „SAVE“ das Kundenprofil. 

Das Kunden-Fenster Fenster schliessen Sie nun und wählen den nächsten 
Kunden (Punkt 3.4) 

 
 3.8 Gehen Sie nun allen Kunden entsprechend durch und kontrollieren Sie, ob 

alle mit Natel-Nummer auch das „Häckchen“ bei „SMS Message“ haben. 
(Bild 3) 

 
 3.9 Wenn alle Kunden für „Morgen“ so eingestellt sind, bitte den nächsten Tag 

auswählen (Punkt 3.2) und das Ganze von „vorne“ beginnen … 
 
  Es empfiehlt sich aus der Praxis, dass jeweils die Kunden für die nächsten 3 – 

4 Tage auf diese Weise kontrolliert und angepasst werden. Sobald das 1x 
geschehen ist, werden die Einstellungen beibehalten und müssen nicht mehr 
geändert werden. … (Daher besser schon am Telefon danach fragen und 
Einstellen) 
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4. Ablauf – SMS-Versand 

  
 4.1 Bitte starten Sie den SMS Dienst noch einmal neu (3.1) nachdem Sie alle 

Kunden mit den Natel-Nummern eingestellt haben (Punkt 3.2 – 3.9) 
 
  Wählen Sie jetzt aus, welche Kunden eine jetzt SMS bekommen sollen: 
 

(Bild 6) 
 
  4.2 „Use Confirm in Advance“  
  � Dies wird jedes Mal gemacht   
 
  Anschliessend laden Sie die dafür vorgesehenen Kunden ins SMS Programm 

mit:  
 
 
 
  Sofern Kunden für diese Zeitperiode vorhanden sind, werden diese nun 

angezeigt. (Bild 7) 
 
 4.3 Kunden, welche für den ausgewählten Zeitraum mit SMS Bestätigungen 

erreicht werden können. 
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(Bild 7) 

 
  Die einzelnen „SMS Kunden“ werden hier noch einmal in der Übersicht 

aufgeführt. Beachten Sie bitte die entsprechenden Farben und ihre 
Bedeutung: 

 
  Grün  � Termin vom Kunden zurück bestätigt � alles i.O. 
 
  Beige  � SMS wurde versendet � bis jetzt noch keine Antwort erhalten 
 
  Rot  � noch keine SMS versendet! � diese sollten ein „Häckchen“ 

haben 
   
  Schwarz � Cancelled / Abgesagt! � Die Kundin hat den Termin 

abgesagt. Bitte telefonisch Kontakt aufnehmen und einen neuen 
Termin abmachen 

  Blau  � Flasche Rückmeldung! Bitte kontrollieren Sie Ihre E-Mails. Die 
Kundin hat nicht mit J oder N geantwortet. Klicken Sie auf die 
blaue Zeile, sehen Sie die Antwort der Kundin eingeblendet! 

 
 � In der Regel müssen hier nie etwas einstellen. Nur die „roten“ Kunden sollen 

ein Häckchen haben und damit eine SMS bekommen!!!  
 
 
 4.4 Wenn alle „Roten“ ausgewählt sind  wird ein SMS an alle mit Häckchen 

verschickt indem Sie folgenden Knopf drücken: 
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Eine letzte Sicherheitsabfrage erscheint und zeigt noch einmal an, wie viele SMS 
jetzt versendet werden.  

          (Bild 8) 
 

Mit „Ja“ läuft der Versand automatisch im Hintergrund – er kann dabei nicht mehr 
gestoppt werden.  
 

 
 4.5 Um alle „neuen Kunden“ seit dem letzten Versand für den „morgigen“ Tag 

auch noch zu versenden, gehen Sie bitte zu Punkt 4.2 (Datum Auswahl) und 
wählen den „nächsten“ Arbeitstag aus!  

  Starten Sie mit „Load Clients“ die entsprechenden Kunden und führen die 
Schritte 4.3 & 4.4 mit diesen Daten aus. 

  Ohne weitere Schritte von Ihnen werden nur die „noch nicht versendeten“ 
benachrichtigt!!! 

5. Abschluss 

 5.1 Der SMS Versand ist eine neue und von Kunden zum grössten Teil sehr 
geschätzte Dienstleistung. Diese muss unbedingt täglich ausgeführt werden, 
damit die Kunden unsere Bestätigung zum gewünschten Zeitpunkt 
bekommen. 

  
 5.2 Es ist daher unerlässlich, dass in jedem Salon alle Mitarbeiter wissen, wie und 

warum dieser Service angewendet wird. 
 
 5.3 Bei Unklarheiten und/oder Rückfragen wenden Sie sich bitte direkt an Werner 

Schönthal, Eva Uhlemann oder René Sommer. 
 


