Definition der Coiffina Service-Stufen 1.4.2020

Newcomer - Service

Voraussetzungen (Lernstudio in der Styling Academy abgeschlossen)

- Empfehlung und Quali aus der Styling Academy (Trainer Beurteilung & Salonanmeldung)
- Kundenumgang & Sauberkeit im Styling Academy & Salon-Alltag
- schonender Umgang mit Material und Waren
- OK zu mind. 90% eingehalten

- Cutting Book kennen & kdnnen

Prifungsaufgaben

1) Am Model: Zeit: 3 Stunden
Aufgabe: mindestens CA15 + tint + WCF mit Ansatzvolumen

2) Am PK: Zeit: 1 Stunde
(Puppenkopf) Aufgabe: 1 der 4 Basisschnitte & Stufung aus dem Cutting Book
(nach Zufall durch Prifungsleiter ausgewahlt)

3) allgemeine Bewertung:  5-Finger-Beratung mit KV & Heimprodukt empf. (inkl. Quali-Gespr.)
Kundenumgang wahrend des Tests
Sauberkeit beim Arbeiten
Umgang mit Waren & Material inkl. Sauberkeit
Einhalten des OK (inkl. Punktlichkeit)
Tragen des Namensschildes
Tagesaktuelle Fragen mit Experten besprechen (einfaches Wissen)

Prufungszeitpunki: In der Regel an Ende des Vorkurses — spatestens bis
im Mai des 1. Lehrjahrs.

Fallnoten

- am Test einhalten des OK zu 100%
- tragen des Namensschildes
- Zeituberschreitung von mehr als 15 Minuten

Abschluss
Die Prifung gilt als bestanden, wenn keine Fallnote als ,ungenugend* taxiert wurde.

Nach bestandener Priafung wird ein Diplom erstellt und feierlich Gbergeben. (Salon)
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Definition der Coiffina Service-Stufen 1.4.2020

Budget Service

Voraussetzungen

- Erfolgreich im Newcomer-Service (in der Regel nach bestandener Teilprtifung)

=» gem. letztem Monatsende in der Monitor Station / ,Goals®

- Frequency of Visit (Last 12 Month): > 2.8 (Nr. 3)
- New Client Retension (Last 12 Mt.): > 35% (Nr. 4)
- Repet Retension (Stammkunden): > 120 (Nr. 5)
- Pre-Book (letzter Monat): > 5% (Nr. 7)

Il > alle obigen Punkte missen zur Anmeldung erfillt sein!
" 2 Ausdruck muss bei der Anmeldung mitgeliefert werden! (Nr. 6 & Nr. 8)

- Empfehlung und Quali aus dem Salon (SM & FL) inkl. Visum RL
- Zusatzlich zu den Anforderungen flr den Newcomer - Service
- Kundenumgang & einfache Kommunikation mit Kunden im Salon
- Vorbild fur Jungere
- sicheres Auftreten im Salon (Budget-Service wirdig)
- angepasste Umgangssprache
- Farbkarte kennen & erklaren konnen

Prifungsaufgaben

1) Am Model: Zeit: 22 Stunden
Aufgabe: mindestens CA15 + tint + WCF mit Ansatzvolumen!

2) Am PK: Zeit: 1 Stunde
(Puppenkopf) Aufgabe: 1 Haarschnitt inkl. Effliation/Stufung und fénen mit Blrste aus
dem Cutting Book (nach Zufall durch Experte ausgewahlt)

3) allgemeine Bewertung:  zusétzlich zu den Newcomer-Bewertungen
Kompetente 5-Finger-Beratung mit KV & Heimprodukt-Empfehlung
inkl. Quali-Gesprach mit Experten
,Mise en place” / Arbeitsvorbereitung
Fliessende Arbeitsablaufe
Materialeinsatz sinnvoll (Mengen- & Aufgabengerecht)
Tagesaktuelle Fragen mit Experten besprechen (einfaches Wissen)

Fallnoten

- einhalten des OK zu 100%

- tragen des Namensschildes

- Zeituberschreitung von mehr als 15 Minuten
- Umgang mit Waren und Material

- Betragen / Benehmen wahrend des Test

Abschluss
Die Prufung gilt als bestanden, wenn keine Fallnote als ,ungentgend” taxiert wurde.

Nach bestandener Prifung wird ein Diplom erstellt und feierlich im Salon Gbergeben.
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Definition der Coiffina Service-Stufen 1.4.2020

Trend Service (fur Lernende & neue Mitarbeiterinnen)

Voraussetzungen
- Erfolgreich im Budget-Service (frUhestens im letzten Ausbildungsjahr)
= gem. letztem Monatsende in der Monitor Station / Goals Neue Mitarbeiterinnen
- Frequency of Visit (Last 12 Month): > 3.0 (Nr. 3) mssen die Trend-
- New Client Retension (Last 12 Mt.): > 40% (Nr. 4) | Service-Prifung wahrend
- Repet Retension (Stammkunden): > 200 (Nr. 5) dﬁr Probezeit =~ =
- Pre-Book (letzter Monat): > 7% (Nr. 7) al solwere“n.Dabel spielen
die ,Grow"“-Werte KEINE
Rolle!
Il =2 alle obigen Punkte missen zur Anmeldung erfillt sein!

' 2 Ausdruck muss bei der Anmeldung mitgeliefert werden! (Nr. 6 & Nr. 8)

- Empfehlung und Quali aus dem Salon (SM & FL)
- Zusatzlich zu den Anforderungen fir den Budget-Service
- Kommunikation mit Kunden im Salon Uber Tagesgeschehen (z.B. 20 Minuten/News)
- gelebte Hand- & Korperpflege
- Punktlichkeit und Absenzen im Salon
- Flexibilitat in Bezug auf Arbeitszeiten und ,Sonder-Einsatze”
- Auftreten und Umgang im Salon (Trend-Service wirdig)

Prufungsaufgaben
1) Am Model: Zeit: 27~ Stunden
Aufgabe: mindestens CA30 + tint + WCF mit Ansatzvolumen

2) Am PK: Zeit: 45 Minuten
(Puppenkopf) Aufgabe: 1 Haarschnitt inkl. Effliation/Stufung und fénen mit Blrste aus
dem Cutting Book (nach Zufall durch Experte ausgewahlt)

3) dazwischen: Tagesaktuelle Fragen mit Experte besprechen (einfaches Wissen)

4) allgemeine Bewertung:  zustzlich zu den Budget-Bewertungen
flussige Arbeitsweise (alles 1auft rund)
gepflegte Hande
Kleider und Aussehen sind , Trend-Service wurdig*

Fallnoten

- einhalten des OK zu 100%

- tragen des Namensschildes

- Zeituberschreitung von mehr als 15 Minuten
- Betragen / Benehmen wahrend des Test

Abschluss
Die Prifung gilt als bestanden, wenn keine Fallnote als ,ungenigend* taxiert wurde.

Nach bestandener Prufung wird ein Diplom erstellt und feierlich im Salon Ubergeben.
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Definition der Coiffina Service-Stufen 1.4.2020

Top Service

Voraussetzungen

Erfolgreich im Trend-Service /wenn alles grun erflllt ist > Prifung nur Pk. 1 (Beauty Méches...) \

= gem. letztem Monatsende in der Monitor Station / Goals

- Frequency of Visit (Last 12 Month): > 3.5 (Nr. 3) > 4.0
- New Client Retension (Last 12 Mt.): > 40% (Nr. 4) > 45%
- Repet Retension (Stammkunden®): > 280 (Nr. 5) > 330
- Pre-Book (letzter Monat): >15% (Nr. 7) > 20%

Il =2 alle obigen Punkte missen zur Anmeldung erfillt sein!
" 2 Ausdruck muss bei der Anmeldung mitgeliefert werden! (Nr. 6 & Nr. 8)

- Empfehlung und Quali aus dem Salon (SM & FL)
- Zusatzlich zu den Anforderungen fir den Trend-Service
- Vorbildlicher Kundenumgang
- Kommunikation mit Kunden im Salon Uber Tagesgeschehen und Mode-Tendenzen
- Flexibilitat im Salon und in der Einsatzplanung
- gelebte Loyalitat und Verantwortungsbewusstsein
- Teamplayer mit erkennbarer Sozialkompetenz
- wenig Krankheitsperioden in den letzten 6 — 12 Monaten

Prifungsaufgaben
1) Am Mod 1: Zeit: 2, Stunden

Aufgabe: Beauty Méches ,Light* + WCF [illANSaizvolmen + CareCut

2) Am Mod 2: Zeit: 22 Stunden
Aufgabe: Abendfrisur mit kompletter Farbveranderung

3) dazwischen: Tagesaktuelle & Mode-Fragen mit Experte besprechen

4) allgemeine Bewertung:  zusatzlich zu den Trend-Bewertungen
Top-Service wurdiges Verhalten (alles lauft rund)
gepflegte Erscheinung (Hande / Kleidung / Styling / MakeUp)
vorbildlicher Kundenumgang

Fallnoten

- analog Trend-Service

- Zeituberschreitung von mehr als 10 Minuten
- Kleidung / MakeUp / Kundenumgang

Abschluss
Die Prifung gilt als bestanden, wenn keine Fallnote als ,ungenugend* taxiert wurde.

Nach bestandener Prufung wird ein Diplom erstellt und feierlich im Salon Gbergeben.

* Rep.Ret. (Stammkunden) Teilzeit bertcksichtigen (50% =72 ...)
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Definition der Coiffina Service-Stufen 1.4.2020

Super Service

Voraussetzungen

\ Erfolgreich im Top-Service / wenn alles griin erflllt ist > Prifung nur Pk. 1 (Beauty Méches...) \

= gem. letztem Monatsende in der Monitor Station / Goals

- Frequency of Visit (Last 12 Month): > 4.5 (Nr. 3) >5.0
- New Client Retension (Last 12 Mt.): > 40% (Nr. 4) > 50%
- Repet Retension (Stammkunden): > 300 (Nr. 5) > 350
- Pre-Book (2 letzte Mt. / 2): > 25% (Nr. 7) > 30%

Il =2 alle obigen Punkte missen zur Anmeldung erfullt sein!
" 2 Ausdruck muss bei der Anmeldung mitgeliefert werden! (Nr. 6 & Nr. 8)

- Empfehlung und Quali aus dem Salon (RL & SM & FL)
- Zusatzlich zu den Anforderungen flir den Top-Service
- Konstanz in Arbeitsqualitat & Umsatz
- wenig ,Ausfalltage” in den letzten 12 Monaten
- Sozialkompetenz: Ist ein Vorbild zu jeder Zeit — auch im Umgang mit Mitarbeitern
- ist ein ,Werbetrager fur Coiffina“

Prufungsaufgaben
1) Am Model 1:  Zeit: 22 Stunden
Aufgabe: Beauty Méche (normal) + WCF mit Ansatzvolumen + CareCut

2) Am Model 2:  Zeit: 3 Stunden
Aufgabe: komplette Typveranderung (vorher — nachher)
Typgerecht — auf das Modell passend (inkl. Kleider)
=» muss nachher besser aussehen! €

3) dazwischen: Relevante Arbeits- & Mode-Fragen mit Experte besprechen

4) allgemeine Bewertung:  zusatzlich zu den Top-Bewertungen
Super-Service wurdiges Verhalten (keine Hektik)
»10p locker getopt"
Ergebnis der Typveranderung

Fallnoten

- analog Top-Service

- unbefriedigendes Ergebnis der Typveranderung
- Auftreten als ,Super-Stylist*

Abschluss

Die Prufung gilt als bestanden, wenn keine Fallnote als ,ungentgend taxiert wurde.
Nach bestandener Prufung wird ein Diplom erstellt und feierlich im Salon Ubergeben.
* Rep.Ret. (Stammkunden) Teilzeit berlcksichtigen (50% =% ...)
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Definition der Coiffina Service-Stufen 1.4.2020

Begriffsdefinitionen und Abkiirzungen

Model / Mod = Selber mitgebrachtes, passendes & lebendes Modell (kein PK)
(passend = zur Aufgabenstellung passend & ansehnlich)

PK = Puppenkopf (wird von Coiffina organisiert)

AM = personliches Arbeitsmaterial

OK = Coiffina O.K. (Corporate Identity)

LS = Lernstudio (Coiffina Grundausbildung)

STA = Styling Academy

SM = Salonmanager

FL = Fachleiter des Salon

AD = Atrtistic Director resp. der Prufungsexperte

Fallnote = bei ,nicht erfullen® dieser Punkte gilt die Prifung als nicht bestanden

CA15 = Coiffina Color Art mit mindestens 15 Folien

CA30 = Coiffina Color Art mit mindestens 30 Folien

BML = Coiffina / Hair-1 Beauty Méches light

BM = Coiffina / Hair-1 Beauty Méches (normal)

WCF = Waschen — Schneiden (cut) — Fonen

Lohnzusiatze / Ansatze (Minima) fiir die entsprechenden Coiffina Service-Stufen

Mit dem GAV 2018 wurden die Léhne grundsatzlich angepasst. Es werden keine
automatischen ,Service-Stufen-Lohnanpassungen® gemacht.

Wo finde ich die geforderten Angaben?

Alle Angaben sind im Millennium fur alle Mitarbeiter immer Online abrufbar und kontrollierbar!
In der Monitoring Station finden Sie alles! In ,Goals” (Ziele) sind die Nummern 1 — 6 zu finden und
in ,Hours for Sale and Rebook® die Nummern 7 & 8.

Bitte beachten Sie, dass der jeweilige Ausdruck mit der Anmeldung an die VW gefaxt oder gemailt
wird. (Nr. 6 &. 8) Wird aus irgendeinem Grund ein Wert nicht erreicht, kann die Prifung trotzdem
abgelegt werden, sofern eine stichhaltige Begriindung vorliegt. (SM & RL)
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Definition der Coiffina Service-Stufen 1.4.2020

Werden die geforderten Werte (blau) deutlich Ubertroffen (griin) kann auf Antrag an die
Geschaftsleitung (via RL) auf die Prufung verzichtet werden. ,Freiticket”

D Real-Time Monitoring Station™:1 1

31082013} -ﬁlrnay Classification

éwm E@@@

Appointment Monitor™ Hours for Sale and Rebook

SERVICE _ RETAIL _ TICKET Actual
TODAY | fr7871| Fr.0.00 SERVICE Fr.0.00 | Fr. 110423 [100%)
YESTERDAY 33.34 Fr. 0.00 . 33.3 RETAIL ~ Fr.0.00 . Fr. 0.00 Fr. 260.52 |100%|
THIS WEEK :
LAST WEEK 40.85 .4243|| | Year-to-Date TD Productivity

Goal Actual
THIS MONTH S S SERVICE Fr.0.00 | Fr.10710.96

GOALS 0. - 0 RETAIL Fr.0.00 | Fr 165518

- =] L) : LS| ] i =ln =
Fi 02.06.2012 To 02.06.2013
YEAR-TO-DATE | 3.25 Noined °

LAST 12 MONTHS 3.28 LAST 12 MONTHS 58% 12%

GOAL | 0.00 oot GOAL ) GOAL 0%

visits per year

E}Eﬁﬂt @ Appt Book
E M ——— Transactions

Real-Time Monitoring Station™:1
=] g

31.08.2013 |} -] saturaay Classificati Employee FISCHER
Appointment Monitor™ Hours for Sale and Rebook Goals

TOMORROW
THIS WEEK - 12%
NEXT WEEK 0%
Hours are adjusted for block time and off time
The HOURS AVAILABLE are opportunities
for you to increase sales!
Future Book
TODAY 1 out of 1 100% | H= ‘ Date ¥ % Booked Sales Estimate  »
o b 20% Sat 31.08.2013 100% Fr.92.59
WESTERDAY = Sun 01.09.2013 0% Fr.0.00
THIS WEEK 4 outor o 25% Mon 02.09.2013 0% Fr.0.00
LAST WEEK 5 | out of 29% Tue 03.09.2013 0% Fr.0.00
wed 04.09.2013 0% Fr.0.00

THIS MONTH 16 | out of 8 19%
Rebooked means client checked-ouf and has fut, Chetiuled Thu 05.09.2013 0% Fr. 0.00
7 [Zaprint *——— 8
.
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Definition der Coiffina Service-Stufen

1.4.2020

Coiffina Styling Academy
Monitoring Station Goals

For FISCHER On 31.08.2013

“\’4 ¥2.

e

Spasaon

year

10092013
Average Ticket Umsitze | Sales
Servi Retail Ticket
ervice el ! diesen Monat / This Manth letzten M. / Last Manth
Heute Today 78.71 - 78.71 e
Gestem Yesterday 33.04 - 3334 i Goal ‘.‘7'5"”5“ Goal . Ul
diese Woche | This Week 3646 2650 112 Senice e 30078 | 100% = 0422 0uk
letzte Woche | Last Weelk 4085 27.78 4249 Rata .00 42088, | a00% = 6053 200%
diesen Monat | This Month 3B.23 3091 38.47
dieses Jahr | Year-to-Date MTD Productivity diesen Monat
Goal Actual
Goals Fr. 0.00 Fr. 0.00 Fr. 0.00 Senice - 10'710.96 100% 73%
Retail - 1855.18 100%
Frequency of Visit Retention/wieder gekommen New Repoat® |1 YTD Productivity dieses Jahr
From 02.06.2012 To 02.06.2013 ¥ 104 0
1.1. - haile Year-to-Date 326 Wiedear gekommean/Retained 21 13 28 /0
letzte 12 ML Last 12 Months 328 Last 12 Months 58.30% 12.50%
-
Goal 000 Based on 4 visits par Goal 0.00% 0.00% Goal 0%

“Retension = wiederkehrende Kunden { Information [ Erkldhrung

From - To = immer heute -4 Monate im Vergleich zum Vorjahr (Datum beachten)

New = Neukunden (neu im System erfasst - das 1. Mal)
Repeat = Stammkunden mit gleich od. mehr Besuchen als 'visit per year'
Retained & New = Neukunden, welche wieder kamen

Retained & Repeat= Neukunden, welche mehr als 1x wieder kamen
Last 12 Month & New = % Neukunden, welche in den letzten 12 Mt. wieder kamen
Last 12 Month & Reteaned = % Neukunden, welche in den |, 12 Mt. mehrmals kamen

Lesebeispiel:

von 36 neuen Kunden, welche in der Zeit From 02.06.2012 To 02.06.2013 im Salon
(waren sind bis heute 21 wieder gekommen, Davon sind 13

mehr als 1x wieder gekommen.
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Glattbrugg, 26.2.2020

Fur die Geschaftsleitung

Artistik Director
Bruno Sommer
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